JSAMAL VE "‘i/\

) WSAVA

Global Veterinary Community

HE WOR;
~
ALy 1O

Diretrizes para o Bem-Estar Animal da WSAVA

Para médicos veterinarios de animais de companhia e equipas de cuidados veterinarios

GRUPO PARA AS DIRECTRIZES DE BEM-ESTAR ANIMAL e co-autores deste documento:
Shane Ryan (BVSc (Hons), MVetStud, CVA, MChiroSc, MRCVS (Singapura)
Heather Bacon BSc, BVSc, CertZooMed, MRCVS (ReinoUnido)

Nienke Endenburg PhD (Holanda)

Susan Hazel BVSc, BSc (Vet), PhD, GradCert Saude Publica, GradCert Educagdo Superior, MANZCVS
(Bem-Estar Animal) (Australia)

Rod Jouppi BA, DVM (Canada)
Natasha Lee DVM, MSc (Malasia)

Kersti Sekel BVSc (Hons), MRCVS, MA (Hons), FANZCVS, DACVB, DECAWBM, FAVA (Australia)

Gregg Takashima BS, DVM (EUA)



Page |2

indice

Diretrizes para o Bem-Estar Animal da WSAVA

DN IC vttt ettt ettt e ettt et et et et e e e et et et ae e et e e ete et et et ete e et et ene et et et eae s et enenenenanas 2

FRe LTt LY {8 T LT 5

[T 0] < TU1 [ RO 6
21 o [To =42 1 1 T- SR PRRR 8

Capitulo 1: Bem-estar animal — reconhecimento € avaliagao.......ccueveveiiiiiiiiiie e 9
(2 0=Tolo ] a =T o F= Lol T3PPSR 9
SRV Zo 1AV o =T o1 o R PTPRRR 9
O que significa bem-estar animal? ... 10
Y=Y Yo =T o T = = Y (4 T Y S 11
Ciéncia e avaliagdo do bem-estar animal........ccccovciiiiiiiiiie e 12
Espectro do bem-estar e forma como 0S animMais COOPEIram .......ccceccuveeeeiciieeeiiciieeeeeireeeeeineeeeenes 13
Ciéncia do bem-estar animal @ ética anNimMal ......c.coovieiiiiiiiiiiire e 14

Quais sdo as nossas responsabilidades para melhorar o bem-estar animal? Aplicagdo de redes

(o L3 o= 4 T T - Y OO TP PP UPP TP RPN 15
Bem-estar animal € @ SOCIEAAAE ......ovviiiieieie e e 15
(6001 0Tl [V 1Y- o TSP P RSP PPTUPPTUPRRPPRPO 17
[ = o [V o Tof- o Yo SRR 17
23] o1 Loy ={ = - [PPSRt 18
Capitulo 2: Medicdo e monitorizacdo do bem-estar animal........ccccccviieiieiiiiciciiieeee e 20
2 0=Tolo 0 g =T o F= Lol <1y USRSt 20
FUNG@MEBNTO 1.ttt s e s eb et e s e e s b e e s smt e sab e sbeeesmneesneeenns 20
Bases para a avaliacdo do bem-estar animal .........ccooovciiiiiii e 20
As cinco necessidades de bem-estar animal ...............cccooccueevceiiiiiiinieeniieenee et 20
CINCO DOMINIOS ...ttt e b e st st sae e st n e e bt e neesseennes 21
Medidas da Qualidade de Vida ...............ccooovioiiiiiiiiiiiiiiieee e 22
Avaliacdo do bem-estar animal mediante a aplicagao das Cinco Necessidades de Bem-Estar
ANIMAL ettt ettt e s et e st e s bt e e bt e e s bt e e s ate e st e e e bt e e s bee e hteesabee s baeesabeeenraeenns 22
Medidas de entrada e de saida de bem-estar animal........cc.ccoceviriiniienennee 23
Impacto do stress N0 bem-estar aNiMal........cc.uuviiiiiii i e e e 24
T ool = 1 {1 o] Lo eq ot L= To Y <1 SRRSOt 25
=K oo 1 &= oo g aY o Jo] = Ta aT=T ) = TR Lo JE] o o =T] NS 26

DOr € COMPOITAMENTO oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt ettt ettt et ettt et e eeeee e et e ee e et eee e et et aseeeeeeeseeeeeaaseseseeesenen 30



Reconhecimento da dor @nimal ... s e e s 31
Podemos avaliar o nivel de dor através da observacdao do comportamento? .........ccccccvvveeeeennn. 31
(070 o Tol [V 17 T TSRS 31
Parametros @ avaliar .......ooccvveeiiiiiee e Erro! Marcador nao definido.
21 o Lo { = - [PPSRt 32
Capitulo 3: Necessidades de bem-estar em torno da visita a clinica veterinaria ........c.cc.cccoveeenniee. 34
LCT=T Y= =] o = o L= PP 34
Porque é importante o bem-estar animal na visita ao médico veterinario?..........cccccceevevvveeenns 34

Avaliacdo do bem-estar animal mediante a aplicagao das Cinco Necessidades de Bem-Estar

F Yo Y[ o ¥ | APPSR 35
Necessidades de bem-estar durante as diversas fases da visita ao centro de atendimento
VEEEIINATIO .ottt ettt ettt sa et et e e s bt e e b teesabeeesabeesabeesabbeesabeesbbeesabeesabaeenabeessaeenns 46
Y EYaY o 10 Lot To R ol oY =] o [oF- Lo SRRt 47
20 <1 o X e [0 o - Lo LSRR 48
Seguranca e salde no local de trabalno .......ccuiiiiiiiiiiii 48
Listagem Para CONTIMMAGCE0 ..uuiiiciiii ettt ettt e e et e e e ste e e e eeabeeeessnbaeeesenseeeesansaeeasanes 49

Referéncias bibliograficas .......coccuiii i e e e 49

Capitulo 4: qUESTOES € ASPETOS MOFAIS ..eeeeiiuiiieeeiiie e et e e et e et e e et e e e e ete e e e eeabeeeeeateeeeenreeeeenneeas 52
2T ole Y0 =T Yo F=Tolo 1= SRS 52
X o NS 52
Ciéncia do bem-estar animal @ &tica animal ........coooveiriiiiiiiiin e 52
Teorias da E1iCa @aNIMAl c...cooiiiiiricee et et e st e e st e e e be e e snae e eaaee e 53
O que constitui Uum problema MOral? ... e 54
Porque temM iMPOIrtANCIAT ....uiii ettt e et e e e sbe e e e esabeeeesssbaeeesanbeeeesaseneesanes 54
Abordagens aos ProblemMas MOTAIS........ucuiieiiiiiee et eree e s e e e satee e s s snbeeeesneeas 54
Problemas morais frequentes em medicing Veterinaria.......ccccoccveeeieciiieeicciiee e 57

Criagdo seletiva de animais de COMPANRAIQ ............coeeeieeecciiiieeeiee e 57

0o T 1o K 1o (RPN 57

Cirurgias estéticas € de CONVENIENCIA ..........ccuuueveciiiieeiiiieeeeiee et e et e s e st e e ae e e e saeeas 58

Tratamento médico-veterindrio QVANGAUO .............cocccuveieeciiieeeeciieeeeeiiee s e e e e aee e e eneeas 59

Confidencialidade COM O ClIENTE................cooccueeeeeiiee ettt e e aae e e 60

Crueldade, supressdo de tratamento ou negligéncia animal..............ccccccccoveeevciereeeciieeeeennen. 60

EsterilizacGo (esterilizagGo, CASIIACAO) .......couiuureeiiiiieeeeieee e eectee e eecttee e eeetee e e e e tae e e e etae e e e ebaeeeenes 61

Questdoes de bem-estar relacionadas cOmM G NULFICAO .........ccueeeeeceeeeeciiiee et e eecee e 61



(0073 ol 113 Lo TP P SRR 62

[ - o [ o] 010 4 = Tor 1o USSP 63
Referéncias bibliografiCas .......iocuiiii i et e e 63
Capitulo 5: Comunicacdo com os tutores sobre o bem-estar animal.........ccccccevvveveeeeeeeiiiinieeeeeeennn, 65
2 0=Tole] 0 =T Yo F=Tolo =T3P PPPPR 65

T g Yo T LU Yok o TSR 65
(00T 00 ]'o] = Tol=T o Vol - 1RSSR 66

[ g gT o L= A I PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRS 67
Comunicacdo verbal @ NE0 VErbal .......cocuiiiiiiee e 67
QUESTEBES @DBITAS . .eeieieteetee ettt st ettt e b e b e s bt sttt b e b e sbeesaeesaneea 68
Escutar de forma refletiva.......oo e 68
Confidencialidade do CHENTE......couii ittt 68
Crueldade, supressao de tratamento e abuso de animMaiS.......ccceeeeeeeiiiireeeeeeeeeniirreeee e 69

[ = e [T g o= Tor- o J RSPt 69
Referéncias biblIOgrafiCas ........occuiii ittt e e e ba e e e e e raeeaeeaes 69
Capitulo 6: Divulgacdo — o bem-estar para além da sua clinica........ccooeveeeeeecccciieeee e, 72
20=Tolo] 0 g =T e F-Tolo L3PPSRt 72
Porque se deve envolver na divulgac¢do a nivel da comunidade?.........cccoecieeiivciieiicciieee e 72
(0] g7 [l ofo 0 L= or- | o PR 73

N TRV =Y o Ll LAV U == T o USRS 73
Nivel 1: envolvimento COMUNITAIIO .........c.ccoceieicieiiiiiiiieeeee ettt et e saee s 74
Nivel 2: Organizag8es, ONGS, ACAAEMIA ......ueeiiiiieeeiiiiee e ettt e e cetee e et e e estre e e esntaee e sebreeesenbaeeesanes 75
NIVEl 3: NIVEI NACIONGI .......cooeeiiiiiiiiiiiieeeeeeee e sttt 77
NIVET 4: INTEINACIONGI ..ottt st ettt s b seeesaeesane e 78
Desafios da diVUIZAGCA0 ......uuiiiii et e e et e e e e e e e sttt e e e e e e e e ennrrraraaaeaeaan 79
CONCIUSTO .ttt ettt ettt ettt e sa et esa bt e st e ettt e sabe e s bt e e sabeesabeeesabeesabeeesbeesabaeennseesares 79

[ = e [ g T o= Tor- o J USRSt 80
Referéncias bibliografiCas .......oociiii i et e e e bae e e e eaes 80
Y = (Y0 - I (o T T 2 ) RPN 81
(€1 (o1 Y- [ Lo F PP RPN 83
Referéncias bibliografiCas .......iicuiiii i e rae e e aae 84

F Y e r= Yo [T T 0 1T o o 1P 85



Page |5

Apéndice 1: Desenvolvimento de uma Estratégia Operativa para a gestdo de casos suspeitos de
MaUs tratos OU abUSO A& @NIMAIS ...cccvvieiiiiiie e e e e sbee e e e sbre e e s snneas 86

Referéncias bibliografiCas .......iicuiiii i et 86

indice de Figuras

Figura 1 - Trés conceitos sobreponiveis de bem-estar animal (adaptado de Fraser, 2008).............. 11
Figura 2. Espectro do bem-estar — o conceito geral de bem-estar animal demonstrado na forma de
uma escala continua entre bem-estar negativo/fraco e positivo/bom. ........c.cceevvvevieiicnienieennne, 13

Figura3. Representacdo esquematica das diferengas nas consequéncias para os animais quando
sdo capazes realizar comportamentos e competéncias evolutivas normais ou nas situagdes em que
0 ambiente N30 1hes PermMite faz€-10. ...ccuei i e et e e et e e e enes 14
Figura 4- Modelo ecoldgico de interagbes entre animais de companhia, clinica veterinaria,
proprietdrio/ tutor e a sociedade mais vasta. Modificado, baseado em Standley, Richardson e Prior

721001 ISR 16
Figura 5. Modelo dos Cinco Dominios para medi¢cdo do bem-estar animal, com exemplos, em cada
dominio, das caracteristicas a avaliar (de Mellor, 2017) .....uueeeieiiiiiiiieeeeee e 22
Figura 6 - O bem-estar animal pode ser medido através do recurso a medidas baseadas nas
entradas e nas saidas *|CC= indice de Condigdo Corporal; ICM= Indice de Condig3o
Muscular. Graficos disponiveis em WSAVA.Org (WSAVA;2018) .....cccccuueeeeciirieeeeieeeeeieeeeevveee e 24
Figura 8 Os respondedores passivos afastam-se € evitam .......ccccevievcieiiiniiiee e 28
Figura 7. Os respondedores ativos, vocalizam frequentemente e podem tentar atingir com as patas
as pessoas que passem a frente do alojameENnto ... 28
Figura 9. Sistema de semaforo para avaliagdo do estado emocional de um animal..........cccceeneee. 29
Figura 10 - os gatos beneficiam da existéncia de prateleiras e esconderijos ........ccccccvvreeecrreeeeennen. 39

Figura 11. Distancias minimas necessarias entre o caixote de areia, o local de repouso e
comedourospara os gatos mantidos em alas/ jaulas hospitalares. Adaptado de “Guidelines for
Standards of Care in Animal Shelters” (Attard et al., 2013)......ueeeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeecreee e 42
Figura 12. Niveis de oportunidade de divulgagdo variam de local a internacional ..........cccceeeenneen. 74


file:///C:\Users\Ana%20Reisinho\Desktop\Docs%20Associa��o\Comit�%20WSAVA\Bem%20estar\Welfare%20PT.docx%23_Toc2631060
file:///C:\Users\Ana%20Reisinho\Desktop\Docs%20Associa��o\Comit�%20WSAVA\Bem%20estar\Welfare%20PT.docx%23_Toc2631060
file:///C:\Users\Ana%20Reisinho\Desktop\Docs%20Associa��o\Comit�%20WSAVA\Bem%20estar\Welfare%20PT.docx%23_Toc2631060
file:///C:\Users\Ana%20Reisinho\Desktop\Docs%20Associa��o\Comit�%20WSAVA\Bem%20estar\Welfare%20PT.docx%23_Toc2631065
file:///C:\Users\Ana%20Reisinho\Desktop\Docs%20Associa��o\Comit�%20WSAVA\Bem%20estar\Welfare%20PT.docx%23_Toc2631065

Page |6

Preambulo

Os médicos veterinarios sdo considerados, pela sociedade, como peritos em salude animal, bem
como no tratamento e prevencdo de doencas dos animais. Também sdo considerados uma
referéncia na drea do bem-estar animal. Consecutivamente, espera-se que sejam capazes de fazer
julgamentos relativos ao bem-estar dos animais que estejam, ou nao, sob o seu cuidado (Siegford,
Cottee e Widowski, 2010). A Organizacdo Mundial para a Saude Animal (OIE) recomenda que os
médicos veterinarios “sejam lideres na defesa do bem-estar de todos os animais, reconhecendo a
contribuicdo critica dos animais na sociedade humana através da producdo de alimentos,
companhia, investigagdio biomédica e fins educacionais” (OIE, 2012). Adicionalmente, a Federagdo
de Veterindrios da Europa (FVE), em conjunto com a Associacdo Médico-Veterindria Canadiana
(CVMA) e a Associacdo Médico-Veterinaria Americana (AVMA) declararam que “os meédicos
veterindrios sGo, e devem continuar a lutar por ser, lideres na defesa do bem-estar dos animais
numa sociedade em evolugdo constante” (AVMA, 2014).

As expectativas profissionais e associativas conferem aos médicos veterinarios a responsabilidade
de assumir a lideranca na promocdo de um maior bem-estar animal, tomando decisGes éticas
relativamente aos respectivos pacientes animais, em situacdes que sao, frequentemente, dificeis.
As decisGes especificas que sdo tomadas pelo médico veterindrio irdo variar em conformidade
com os requisitos legais no local, a disponibilidade de farmacos e equipamentos, bem como com
as expectativas culturais; uma compreensao global do papel do médico veterindrio clinico para a
promogado do bem-estar animal é fundamental para o avanc¢o da saude e bem-estar dos animais
de companhia® em todo o Mundo.

Entdo, o que é o bem-estar animal? Embora ndo exista, actualmente, nenhuma definicdo aceite
universalmente, para os efeitos deste documento defini-lo-emos do seguinte modo:

“Bem-estar animal consiste num bom estado fisico e psicolégico, social
e ambiental dos animais”

Espera-se que os profissionais da drea médico-veterindria promovam, ndo apenas a saude fisica,
mas também os aspectos ndo fisicos de bem-estar animal, que favoregam o bem-estar psicolégico,
social e ambiental dos seus pacientes. E os médicos veterindrios devem fazé-lo face as diversas
condigBes socioecondmicas, culturais, tecnoldgicas e educacionais existentes no planeta.

A clinica de animais de companhia constitui uma darea da profissio veterinaria em
desenvolvimento rapido e de importancia crescente a nivel internacional, e a Associagdo Mundial
de Médicos Veterinarios de Pequenos Animais (WSAVA) representa, por si s6, mais de 200.000
veterindrios em nome individual, que pertencem a mais de 100 associa¢Ges (WSAVA, 2018). Os
beneficios de conduzir os clinicos de animais de companhia no sentido de uma melhor
compreensdo, e melhores praticas, de bem-estar animal sdo inimeros e incluem um aumento da

'Animal de companhia pode ser definido como “um animal domesticado ou criado em cativeiro, cujas
necessidades fisicas, emocionais, comportamentais e sociais possam ser cumpridas em casa, ou numa
relacdo de proximidade diaria com seres humanos” (ASPCA, 2018). Ainda que esta definicdo possa incluir um
grande nimero de espécies animais, este documento refere-se maioritariamente ao bem-estar de cdes e
gatos. No entanto, os principios do bem-estar sdo universais e podem ser aplicados a outras espécies
animais que ndo sejam especificamente mencionadas aqui.
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satisfacdo profissional, aumento da percepcdo e da cooperacdo dos clientes, seguranca e
beneficios para os individuos e as comunidades.

Uma melhor compreensdo relativamente a forma de proporcionar um melhor bem-estar aos
animais de companhia também constitui um meio de construir a confian¢a dos tutores dos
animais. Vdrios estudos tém demonstrado que os tutores cujos animais de companhia sdo
considerados “membros da familia” aceitam melhor as recomendacées dos médicos veterinarios,
bem como aqueles com quem foi criado um lago animal-tutor-veterinario (Lue, Pantenburg e
Crawford, 2008). Um estudo recente revelou que os clientes de veterinarios com quem debateram
o valor das rela¢gdes entre humanos e animais sdo até 77% mais provaveis de cumprir as
recomendacbGes dos médicos veterinarios, regressar para consultas de rotina e adquirir seguros
para animais de companhia (HABRI, 2016). Em geral, tal permite uma melhoria dos cuidados com
os pacientes, e fomenta a satisfacdo profissional do médico veterinario e da equipa de cuidados
veterinarios, resultando em animais mais saudaveis e tutores ou familias com animais de
companhia mais felizes.

Diversos estudos realizados na area da saide humana proporcionaram evidéncia cientifica que os
animais de estimagao podem influenciar a saude fisica e emocional dos humanos, minimizar a
depressdo e melhorar as interacgGes sociais entre pessoas (Takashima e Day, 2014). A forca da
evidéncia foi tdo marcada relativamente a doenca cardiovascular que, em 2013, a American Heart
Society emitiu a seguinte declaragdo: “a deten¢do de animais de companhia, em particular de
cdes, pode constituir uma recomendacdo razoavel para a diminuicdo do risco de doenga
cardiovascular” (Levine et al., 2013). Este e outros trabalhos ajudam a sublinhar a importancia dos
animais de companhia na vida dos humanos e a forma como as relagdes entre animais e os
respectivos tutores pode influenciar a saide humana.

Continua a acumular-se evidéncia de beneficio mutuo na relagdo entre humanos e os seus
animais, tendo sido identificada uma necessidade de criar um conjunto de directrizes aceites
universalmente para o bem-estar dos animais de companhia. Como associagao veterindria global,
a WSAVA esta na posicdo ideal para introduzir estas diretrizes de bem-estar, concebidas de modo
a ser utilizadas por médicos veterinarios de animais de companhia, independentemente do local
do planeta onde exer¢cam a sua actividade.

Estas diretrizes destinam-se a ajudar os médicos veterinarios de animais de companhia de todo o
Mundo a compreender os conceitos e ciéncia contemporanea relativa ao bem-estar, bem como a
proporcionar uma linha de orientagao relativamente a problemas potenciais de bem-estar animal,
dedicando-se a alguns dos problemas éticos mais frequentes, e a promover um melhor bem-estar
animal através de uma comunicagdo eficaz, tanto na clinica veterinaria®, como fora dela.

’Ao longo destas diretrizes, o termo “clinica veterinaria” é utilizado como uma descricio universal de
qualquer local (ou circunstancia) onde sejam oferecidos servigcos veterinarios, independentemente da
dimensdo, desenvolvimento ou modéstia. O termo pretende ser sindnimo de clinica, consultdrio, centro de
atendimento, hospital animal e/ou veterinario, etc.
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Capitulo 1: Bem-estar animal - reconhecimento e avaliacao

Recomendacbes
Para afirmar o compromisso da profissdo veterinaria com os padrdes mais elevados de bem-estar
animal, a WSAVA apela as associacdes membro e aos veterinarios de animais de companhia a:

1. Desenvolver um contrato de bem-estar animal, que reflita o seu compromisso com o bem-
estar animal.

2. Procurar continuamente melhorar a compreensao sobre o bem-estar animal, promovendo
deste modo um estado positivo de bem-estar para todos os animais de companhia, em
todos os momentos de interac¢do com o médico veterinario.

3. Promover o conhecimento e compreensdo do bem-estar animal e o respectivo maneio,
numa comunidade mais vasta de tutores de animais de companhia.

4. Atender as necessidades fisicas e comportamentais dos animais, enquanto lhes oferece
cuidados médicos na clinica veterinaria.

Envolvimento

O publico em geral apresenta uma preocupacgao crescente relativamente a forma como os animais
sdo tratados na sociedade e a promoc¢dao de um nivel elevado de bem-estar animal (Siegford,
Cottee e Widowski, 2010). Mas o que significa, realmente, um nivel adequado de bem-estar
animal?

Os animais tém constituido sempre uma parte integrante das vidas humanas. Desde o inicio da
Pré-histdria, os humanos tém mantido uma associagdo proxima com os animais. Este facto esta
evidenciado em gravuras Pré-histdricas de animais, incluindo a arte da Gruta de Chauvet, datada
de ha cerca de 36.000 anos (Shipman, 2010). Embora o papel dos animais de companhia nas vidas
humanas varie de acordo com a regido do Mundo, os animais tém um papel importante na
sociedade humana em muitos locais. A detengdo de animais de companhia constitui um fenémeno
internacional (McConnell et al., 2011). Cerca de 70% dos Norte-Americanos partilham as suas
vidas com pelo menos um animal de estimacdo (Hodgson et al., 2015). Por outro lado, na Australia
existem mais de 24 milhdes de animais de estimacdo, nimero que iguala ou ultrapassa o total da
populagcdo humana (Animal Medicines Australia, 2016). O numero de animais de companhia
existentes no Brasil esta estimado em 132 milhdes, com mais de 52 milhdes de cdes; na China
existem mais de 22 milhGes de cdes e 53 milhGes de gatos; no Japao existem mais de 9 milhdes de
cdes e 7 milhdes de gatos; em Franga, mais de 8 milhdes de caes e 9 milhdes de gatos, com pelo
menos um gato ou um cdo em 29% e 30% das habitagGes humanas, respetivamente (McConnell et
al., 2011; Statista, 2017). Na Tanzania, existe pelo menos um cdo em cerca de 14% das habita¢des
(Knobel, 2008).

Os humanos e animais tém mantido associa¢cbes em proximidade ao longo dos tempos, devido a
existéncia de um laco humano-animal. Este laco é descrito como uma relagdo mutuamente
benéfica entre humanos e animais, que é essencial para a saude e bem-estar de ambas as partes
(AVMA, 2018). As interacgdes entre humanos e animais incluem qualquer situagdo em que exista
contacto entre humanos e animais a nivel individual e cultural (AVMA, 2018). As interagdes com
animais estdo na origem de numerosos beneficios para os humanos. Nas criancas, existem
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associacOes entre a posse de um animal de estimacgdo e a prevaléncia de sensibilizacdo alérgica
(Ownby, 2002), bem como beneficios cognitivos e na area da educacdo (Purewal et al., 2017),
enquanto nos adultos estao descritas melhorias nos parametros cardiovasculares e diminuicdo da
soliddo (Matchock, 2015).

A atitude dos médicos veterindrios relativamente ao bem-estar animal é importante por diversos
motivos; a preocupacdo com o bem-estar dos animais é considerada uma parte essencial da
pratica da medicina veterindria (Paul e Podberscek, 2000). Como mencionado anteriormente,
existem numerosos beneficios para os humanos que resultam da relagdo com os animais. Na
clinica veterindria, para além da satisfacdo profissional, a proteccdo do bem-estar dos animais
pode estar na origem de beneficios econdmicos. Os tutores preferirdo um ambiente clinico onde o
seu animal de estimacgdo seja bem cuidado e nao se releve ansioso durante a visita. Os cdes e
gatos podem entrar em stress na sequéncia de qualquer procedimento que inclua uma contengao
fisica, e um impacto de longa durag¢do no estado emocional do paciente pode predispor para o
condicionamento negativo de uma resposta emocional que conduza a uma dificuldade crescente
na interac¢do com o paciente em visitas no futuro (Barletta e Raffe, 2017). A manipulagdo
cuidadosa e uma tranquilizagdo adequada sempre que seja necessaria, podem ajudar a evitar
interacgOes stressantes e melhorar o bem-estar resultante, tanto para gatos, como para cdes. Os
tutores que apreciem esta melhoria no resultado da interac¢do sdo mais provaveis de se tornarem
clientes fiéis a clinica veterinaria e ajudar, na passagem de palavra, a introduzir novos clientes;
consecutivamente, podem surgir beneficios econémicos para a clinica veterinaria.

O que significa bem-estar animal?

O bem-estar dos animais constitui um tema emotivo, e pode ter significados diferentes para
pessoas diferentes. Para além disso, os termos “conforto” e “bem-estar” sdo, frequentemente,
utilizados como sinénimos. Em termos cientificos, ndo existe nenhuma definicdo aceite
universalmente de bem-estar animal; no entanto, as definicdes mais frequentemente aceites
incluem as mesmas ideias em principios. Tém sido propostas vdrias definices na literatura
cientifica; por exemplo: “estado de um individuo (animal) no que respeita as suas tentativas de
cooperar com o seu ambiente” (Broom, 1986). Também tem sido sugerido que, para definir o bem-
estar animal, devemos colocar duas questdes: “Os animais sdo sauddveis?” e “Os animais tém o
que desejam?” (Dawkins, 2008). Em sentido lato, bem-estar animal refere-se ao bem-estar
fisiolégico e psicoldgico dos animais — por outras palavras, a forma como cada animal individual
consegue cooperar, tanto mental como fisicamente, com o ambiente num momento em
particular.

Nestas diretrizes, definimos bem-estar animal como “o bem-estar fisico e psicoldgico, social e
ambienta, dos animais”. E importante que exista uma definicdo consistente, porque a  nossa
percepcdo dos aspectos envolvidos no bem-estar afectard a forma como avaliamos, encaramos e
tratamos os animais que estdo sob o nosso cuidado.

Existem trés conceitos sobreponiveis relativos ao bem-estar animal, conforme definidos por Fraser
(2008):

1. Estado fisico e funcional;
2. Estado psicoldgico e mental (afetivo);
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3. Capacidade para executar comportamentos naturais e viver em conformidade com o
estado natural para a espécie.

Estes trés aspetos do bem-estar animal estdo inter-relacionados, mas as pessoas e sociedades
podem colocd-los em diferentes niveis de importincia. E essencial reconhecermos os nossos
préprios preconceitos relativamente a cada uma destas areas, porque se nos concentrarmos
demasiado numa delas, poderemos subvalorizar problemas existentes noutra das dareas. Por
exemplo, como médicos veterindrios somos educados para nos concentrarmos na saude fisica,
pelo que é frequente dirigir a nossa atengdo para os parametros de bem-estar relacionados com a
saude. No entanto, o bem-estar ndo é sindnimo apenas de saude fisica e é essencial que
consideremos os aspectos psicoldgicos e comportamentais da saude. Em particular, a forma como
o animal sente (ou seja, o seu estado psicoldgico ou mental) tem uma importancia vital para um

bem-estar animal positivo.

Fisico

Saude &
fungdo

Estado natural

Comportamentos
naturais

Figura 1 - Trés conceitos sobreponiveis de bem-estar animal (adaptado de Fraser, 2008)

Senciéncia animal

A senciéncia constitui um conceito importante no bem-estar animal. O Professor John Webster
define a senciéncia animal como “os sentimentos que tém importancia” (Webster, 2007) e sugere
gue os animais sencientes tém consciéncia do ambiente que os rodeia e a capacidade para fazer

escolhas.

A Associacdo Veterindria Neozelandesa define senciéncia com a capacidade para sentir,
percepcionar ou experienciar de forma subjectiva. Os animais ndo sdo apenas capazes de sentir
dor e ansiedade, mas também tém capacidade para percepcionar experiéncias positivas, tais como
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conforto, prazer ou interesse, que sejam adequadas para a espécie em particular, o ambiente e as
circunstancias em questdo (NZVA, 2018). O Tratado de Lisboa de 2009 da Unido Europeia
reconhece que os animais sao seres sencientes (Comissdo Europeia, 2009), e outros paises, como a
Nova Zelandia, também reconhecem a senciéncia animal (New Zealand Animal Welfare Act, 1999).
A Associacdo Americana de Hospitais Animais também adoptou uma posicdo que apoia o conceito
de animal como ser senciente (AAHA, 2012).

A senciéncia inclui a capacidade para um animal experienciar estados afetivos positivos e
negativos (emocgdes, para além de outros sentimentos, como sejam a fome e a sede), incluindo
dor. Dada a possibilidade, os animais procurardo experiéncias positivas e tentardo evitar as
negativas. Tal verifica-se independentemente do nivel de inteligéncia do animal; o sofrimento e
prazer sao definidos como a capacidade para sentir, e ndo pela capacidade para pensar. O
reconhecimento da senciéncia animal na legislacdo pode ultrapassar a simples protecgdo dos
animais da dor ou sofrimento, uma vez que a definigdo de senciéncia inclui estados tanto positivos
como negativos, promovendo deste modo um bem-estar positivo, e ndo apenas a proteccao
contra um nivel baixo de bem-estar.

Ciéncia e avaliacdo do bem-estar animal
A ciéncia pode ajudar-nos a determinar factores fisicos e psicoldgicos que influenciem o bem-estar

dos animais, e a mensurar o bem-estar de um animal de forma objetiva. A avaliagdo do bem-estar
exige a compreensdao de um vasto leque de disciplinas cientificas, incluindo comportamento,
saude e imunologia (Dawkins, 1998). A avaliagcdo cientifica dos problemas de bem-estar de
determinado animal oferece uma forma objectiva onde basear a tomada de decisdes
relativamente aos animais e aos problemas que tém importancia para eles. Através da adopgdo de
uma abordagem cientifica, ndo emotiva, e do recurso a evidéncia obtida em estudos rigorosos
sobre animais e as respectivas respostas aos desafios ambientais, podemos ficar mais confiantes
gue estamos a proporcionar uma perspectiva da situacao que reflete, da melhor forma, a situacao
sob o ponto de vista do animal.

No entanto, a ciéncia ndo pode, por si sé, ajudar-nos a decidir qual é a forma correcta ou errada
de tratar dos animais.

e Ciéncia — pode dizer-nos o que os animais necessitam;
e Etica— pode dizer-nos como devemos tratar os animais;
e Legislagdo — informa-nos como temos de tratar os animais.

Para mensurar o bem-estar animal, utilizamos indicadores fundamentados na ciéncia, enquanto
para decidir a forma como um animal deve ser tratado, recorremos a julgamentos baseados nos
valores. A avaliacdo dos seres humanos relativamente a forma como os animais devem ser
tratados é varidvel, com diferencas associadas a cultura, religido e outros factores. Em algumas
regides do globo, é socialmente aceite que os cdes vagueiem e usufruam de um nivel elevado de
liberdade comportamental; no entanto, esses cdaes podem estar expostos a uma variedade de
problemas de salide, como sejam doencgas infecciosas (nivel elevado de bem-estar de acordo com
um modo de vida natural, mas nivel baixo em relacdo ao estado fisico). Noutros locais, ndo é
socialmente aceite que os cdes vagueiem em liberdade (julgamentos baseados em valores), pelo
que devem ser confinados de alguma forma (ex. alojados ou colocados num abrigo), onde podem
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ter um elevado nivel de saude fisica (ex. controlo das doengas infecciosas mediante o
fornecimento de cuidados médico-veterinarios e vacinagdo), mas também podem experienciar um
fraco nivel de bem-estar comportamental e psicolégico na sequéncia da restricdo ambiental. Em
ambos os casos, foi efectuado um julgamento fundamentado em valores relativamente a forma
socialmente aceite de tratar de cdes. No entanto, esse julgamento ndo resultou, necessariamente,
num bom nivel de bem-estar para nenhum dos casos.

Os animais que estdo ao cuidado de seres humanos experienciam uma variedade de fatores que
podem afetar o seu bem-estar. Estes fatores incluem o ambiente social e fisico, fatores dietéticos,
interaccdes com humanos e com membros da sua espécie e de espécies diferentes, bem como a
sua capacidade para exibir um comportamento normal e caracteristico para a sua espécie. Devido
a existéncia de diferencas entre espécies e o respetivo comportamento, existem preocupacgdes de
bem-estar especificas para diferentes animais. Por exemplo, o facto de ser deixado sozinho em
casa constitui um problema de bem-estar para alguns cdes. Quando sdo sociabilizados de forma
adequada, os cdes sdo, tipicamente, animais sociais, e o facto de serem deixados sozinhos pode
resultar num estado psicoldgico negativo, que esta na origem de frustracdao e ansiedade em alguns
individuos. Inversamente, os gatos podem lutar com a vida em sociedade, uma vez que sdo
animais com seletividade social e podem ter dificuldade em cooperar em situa¢cdes nas quais
exista competitividade por recursos ou conflito social com outros gatos. Surgem, frequentemente,
problemas de bem-estar quando existe conflito entre as necessidades do animal e os desejos dos
humanos.

Espectro do bem-estar e forma como 0s animais cooperam

Ao reconhecer que os animais podem experienciar estados emocionais tanto positivos como
negativos, boa e ma saude, e diversidade ou restricdo comportamental, verificaremos que todos
estes elementos podem influenciar o bem-estar dos animais, numa escala continua, variavel entre
bem-estar negativo ou fraco até positivo ou bom (Figura 2, adaptado de Ohl e van der Staay,
2012).

Bem-estar neutro

Bem-estar positivo Bem-estar negativo

Figura 2 - Espectro do bem-estar — o conceito geral de bem-estar animal demonstrado na forma de uma escala continua
entre bem-estar negativo/fraco e positivo/bom.

Ainda que o objectivo deva consistir sempre na obtengdo de niveis elevados de bem-estar, os
animais evoluiram para interagir com e adaptar-se a uma variedade de ambientes.
Consecutivamente, curtos periodos de “bem-estar negativo” podem ser inevitaveis e necessarios
como despoletantes para o animal responder com um repertdrio fisioldgico e comportamental
adequado, a fim de possibilitar a adaptacdo a quaisquer altera¢des (Ohl e Putman, 2014). O bem-
estar de um animal ndo é, geralmente, considerado em risco, excepto se a sua capacidade para
responder ndo for adequada para ir ao encontro de um desafio ambiental (Korte et al., 2009), ou
se estiver alojado numa situacdo relativamente a qual ndo consegue adaptar-se ou com a qual ndo
consegue cooperar. Quando um animal consegue cooperar com estes desafios, ocorre adaptagdo
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ou habituacdo. No entanto, quando um animal ndo consegue cooperar, pode ocorrer sofrimento,
abandono aprendido e sentimentos desagradaveis, como sejam frustracdo ou ansiedade (Figura
3).

Os animais evoluiram ou
foram domesticados no
sentido do

O ambiente

doméstico O ambiente dos animais é diferente do
desenvo}wmento de permite aos ambiente evolutivo ou doméstico
capacidades ou T habitual. O animal ndo possui o
comportamentos comportamento ou fisiologia necessarios
e executarem ) ~
especificos. para cooperar com a situagdo
) o comportamentos

O ambiente doméstico -

ndo permite que esses Ses

normais

comportamentos sejam
expressos

Frustragao Cooperacio/evolugdo Stress

Figura 3 - Representagdo esquemdtica das diferen¢as nas consequéncias para os animais
quando sdo capazes realizar comportamentos e competéncias evolutivas normais ou nas
situagées em que o ambiente ndo lhes permite fazé-lo.

Ciéncia do bem-estar animal e ética animal

O bem-estar animal esta relacionado com as experiéncias de um animal e a forma como se sente e
coopera com elas, incluindo o seu estado fisico e psicolégico. A ciéncia do bem-estar animal utiliza
o método cientifico para nos ajudar a determinar o impacto das ac¢gdes humanas no bem-estar
dos animais. Por exemplo, podemos analisar os comportamentos manifestados pelos animais, e
dosear as hormonas de stress no sangue, de modo a avaliar o estado de bem-estar de um animal.

Aplicariamos, entdo, o nosso julgamento ético para determinar se o estado de bem-estar do
animal é aceitdvel ou se temos uma responsabilidade ética de adotar medidas que permitam
minimizar quaisquer problemas de bem-estar (Meijboom, 2017).

A ética animal constitui um estudo filoséfico do motivo pelo qual os animais tém uma importancia
moral e como deveremos trata-los, ou seja, acerca daquilo que esta certo ou errado na forma
como tratamos os animais. O bem-estar animal exige tanto uma avaliagao cientifica, como debates
sobre ética animal baseados numa analise filoséfica. No Capitulo 4 analisamos algumas das teorias
mais importantes na drea da ética animal que sdo utilizadas para determinar a forma como os
animais devem ser tratados.
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Quais sao as nossas responsabilidades para melhorar o bem-estar animal?

Aplicacao de redes de bem-estar

Em 1965, a preocupacdo publica crescente observada no Reino Unido, relativamente ao
tratamento dos animais em quintas de criagdo pecudria intensiva conduziu ao desenvolvimento de
um inquérito independente dedicado ao bem-estar dos animais de quinta, e a subsequente
publicacdo do Relatdrio Brambell (Brambell, 1965). Este relatério conduziu, por sua vez, ao
estabelecimento do Conselho para o Bem-Estar dos Animais de Pecuaria (Farm Animal Welfare
Council — FAWC) no Reino Unido. O FAWC constituia um corpo de aconselhamento independente
e desenvolveu as Cinco Liberdades, que constituem o conjunto de aspetos a cumprir para o bem-
estar das espécies pecuarias (National Archives, 2012). Em 2006, as Cinco Liberdades foram
adaptadas para as Cinco Necessidades de Bem-Estar Animal, apliciveis a todos os animais
domeésticos.

As Cinco Necessidades de Bem-Estar Animal proporcionam um fundamento util para garantir que
os tratadores humanos estdo a proporcionar as necessidades de bem-estar basicas para os
animais:

o Necessidade de ambiente adequado

e Necessidade de dieta adequada

e Necessidade de ser capaz de manifestar padrdes de comportamento normais
o Necessidade de ser alojado com, ou afastado, de outros animais

o Necessidade de ser protegido da dor, sofrimento, lesdo ou doenga.

Estas necessidades levam em consideracdo o bem-estar fisico e psicolégico do animal e exigem
que os tratadores dos animais estejam familiarizados com as necessidades da espécie que estad ao
seu cuidado. A lista de necessidades nao é definitiva; no entanto, proporciona um fundamento
util, e categorizagdo, de possiveis problemas de bem-estar. Por exemplo, um sistema de
alojamento pode proporcionar a um animal todas as suas necessidades para uma boa saude fisica,
tais com alimento, dgua, calor e abrigo, pelo que em termos meramente de saude, o animal pode
experienciar um nivel elevado de bem-estar. Provavelmente, o aspeto mais relevante para o bem-
estar animal prende-se com a forma como o animal “sente” realmente.

O bem-estar dos animais de companhia na clinica veterinaria é monitorizado através da avaliacao
clinica e observagdes comportamentais. Para ser capaz de manter e melhorar o bem-estar animal
nas clinicas veterinarias de animais de companhia, devemos estimular um registo explicito e direto
do bem-estar animal, que inclua o bem-estar fisico e psicolégico. A aplicacdo das Cinco
Necessidades de Bem-Estar Animal descritas acima proporciona uma abordagem pratica, tanto ao
bem-estar fisico como psicolégico. No Capitulo 2, apresentamos com maior detalhe a forma como
o0 bem-estar pode ser mensurado na clinica veterinaria.

Bem-estar animal e a sociedade

Quando sdo considerados obstaculos potenciais a intervencdo no sentido da protec¢cdo do bem-
estar animal, é adequado considerar a forma como os animais, humanos, sociedade e ambiente
interagem em proximidade. Stanley, Richardson e Prior (2005) desenvolveram um modelo
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ecoldgico para o desenvolvimento de criangas, que este Comité adaptou para os animais de
companbhia (Figura 4).

Industrias relacionadas
com os animais de
companhia

Proprietario/

Valores
Economia tutor i
culturais
C||n|c‘a N ' Sociedade
veterinaria
Ambiente Politica

Figura 4 - Modelo ecoldgico de interagdes entre animais de companhia, clinica veterindria, proprietdrio/ tutor e a
sociedade mais vasta. Modificado, baseado em Standley, Richardson e Prior (2005)

O animal de companhia situa-se no centro deste modelo e é influenciado, directamente, pelo(s)
seu(s) tutor(es), a sociedade mais vasta, e os cuidados médico-veterindrios que recebe. Fora deste
circulo interno de influéncia, o animal pode ser afectado pelo ambiente (ex. areas de exercicio do
cdo), economia (ex. constri¢des financeiras individuais que possam afectar a capacidade de prestar
cuidados médico-veterindrios), valores culturais (ex. em algumas culturas, os cdes sao
considerados animais de trabalho ou alimento em vez de animais de companhia; por outro lado, o
impacto dos gatos sobre a fauna local pode afetar, negativamente, o nivel de tolerancia publica), e
a politica local e internacional. As Diretrizes da WSAVA concentram-se nas interac¢des que
ocorrem na clinica veterinaria, mas este modelo recorda que é necessdrio ter sempre em
consideragdo o plano mais alargado sobre a forma como os animais interagem com as pessoas e a
comunidade e sociedade mais vastas. Para além disso, tal como foi mencionado anteriormente, o
lago humano-animal constitui uma parte integral de todo este sistema, ndo devendo ser
subestimado.
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Num modelo social, devemos todos pensar, continua e automaticamente, acerca das nossas agoes
e decisGes em termos da sua importancia, e impacto, sobre os animais de companhia, respetivos
tutores e a comunidade em geral. Todas as diretrizes e protocolos veterindrios devem ser
avaliados de modo a garantir que oferecem o maior bem-estar final para todos os animais de
companhia que estdo ao cuidado da equipa. As clinicas e equipas de cuidados médico-veterindrios
devem salvaguardar, ndo apenas o bem-estar dos seus préoprios pacientes e respetivos tutores,
como alcancar a comunidade mais vasta, através da defesa e prestacdao de apoio profissional em
todos os assuntos relacionados com os animais de companhia. A este respeito devem incluir-se
todos os aspetos relacionados com o bem-estar animal, desde a gestdo das populagdes urbanas de
cdes e gatos, até ao apoio a animais de companhia indesejados e planeamento de estratégias que
visem proporcionar exercicio fisico e mental para cdes (e tutores) em todos os ambientes.

Conclusao

A drea do bem-estar animal é complexa e envolve a aplicacdo de um leque de indicadores
cientificos que permitem determinar a forma como um animal coopera e como se sente. A ética
animal constitui uma abordagem filosofica a determinacdo da forma como devemos tratar dos
animais, através da aplicacdo de julgamentos fundamentados em valores. Os animais de
companhia tém um papel importante para as pessoas em todo o Mundo, incluindo no papel de
companhia e de animais de assisténcia, e o papel do médico veterinario na promoc¢do do seu bem-
estar é importante para a profissao e a sociedade como um todo.

Lista de verificacao
v Estd atualizado relativamente aos avancos cientificos na compreens3o e avaliacdo do bem-
estar animal?
v" Definiu uma politica de compromisso para a gestdo e promoc¢do do bem-estar animal na

sua clinica veterinaria?

v" Tem um documento escrito sobre bem-estar animal, que defina os principios da sua clinica
ou o compromisso da sua associacdo na protecdao do bem-estar animal? (ex. RSPCA, 2018;
Charter for Animal Compassion, 2018)

v' Serd que todos os elementos da sua equipa de cuidados veterindrios compreendem o
compromisso da clinica na gestdao e promoc¢ao do bem-estar animal?

v" Comunicou 0 ser compromisso para o bem-estar animal aos seus clientes, comunidade e
outras partes?

v" O juramento da sua associacdo de médicos veterindrios ou corpo veterindrio legislativo
esta visivel para o publico em geral na sua clinica? (consultar o Juramento Veterindario da
WSAVA, 2014)

v" A sua abordagem ao bem-estar animal visa minimizar quaisquer estados negativos de
bem-estar?

v" A sua abordagem ao bem-estar animal visa promover sempre estados positivos de bem-
estar?
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Capitulo 2: Medicao e monitorizacao do bem-estar animal

Recomendacdes

Com o objetivo de confirmar o nosso compromisso com os mais elevados padrdes de bem-estar
animal, a WSAVA apela a todas as associacbes de médicos veterinarios o apoio e a todos os
médicos veterindrios a promogao de:

1. Treino e especializacdo cientifica relevante para toda a equipa responsavel pelos cuidados
com os animais.

2. Educacdo e treino relativamente aos mais recentes desenvolvimentos na drea da saude
animal e métodos de monitorizacdo do bem-estar, e o contacto com outros corpos e
organizacGes profissionais para a partilha de conhecimentos e das melhores praticas.

3. Processos de monitorizacdo do bem-estar animal baseados em evidéncia cientifica, que
utilizem indices dos estados fisicos/funcionais e comportamentais dos animais.

4. Desenvolvimento e manutencdo de uma cultura da equipa, que pratique o registo e
monitorizacdo regulares do comportamento e saude dos animais de companhia que
estejam sob o seu cuidado. Este procedimento inclui a manutencdo dos registos dos
animais atualizados.

5. Cuidado de todas as etapas da vida dos animais de companhia, incluindo politicas
especificas para animais muito jovens, doentes, traumatizados e geriatricos.

Fundamento

Para promover o maior nivel de bem-estar possivel na clinica veterinaria, é necessario utilizar
metodologias objetivas de avalia¢do. Este capitulo descreve as formas de medi¢do baseadas em
evidéncia cientifica que podem ser utilizadas, recorrendo a exemplos para as espécies de
companhia mais comuns. Estas determinag¢Ges permitirdo uma monitorizacdo explicita do bem-

estar animal em ambiente médico veterinario, garantindo que ha uma intervencao rdpida sempre
gue ocorra uma situacdo de bem-estar negativo, e incentivando os médicos veterinarios e
estabelecimentos veterinarios a promover estados de bem-estar animal.

Bases para a avaliacdo do bem-estar animal

Antes de debater as medidas especificas que possam ser utilizadas para a avaliacdo do bem-estar
animal, é necessario rever as bases do bem-estar animal. Estes fundamentos permitem ter uma
perspetiva global das medi¢Ges e uma avaliagdo comparativa dos indices utilizado para a avaliacdo
do bem-estar animal.

As cinco necessidades de bem-estar animal

As Cinco Necessidades de Bem-Estar Animal constituem a base que recomendamos para utilizacao
destas diretrizes. Tal deve-se ao facto de serem relativamente simples e faceis de compreender e
utilizar e, ao contrario das Cinco Liberdades, constituem objetivos alcangaveis e apoiam estados
positivos de bem-estar.

As Cinco Necessidades de Bem-Estar Animal sdo:

1. Necessidade de um ambiente adequado: o ambiente a que um cdo ou gato estd exposto,
seja em casa ou na clinica veterindria, necessita proporcionar protecdo e conforto,
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disponibilizando um local de repouso tranquilo, acesso regular a locais para eliminagdo
dos dejetos e oferecer a possibilidade movimento e exercicio em instalagdes higiénicas.

2. Necessidade de dieta adequada: a dieta dos caes e gatos deve suprir as suas necessidades
fisioldgicas e comportamentais. E possivel avaliar se a nutricio é adequada mediante a
variacdo do peso e/ou dos niveis de condi¢cdo corporal/ muscular, e uma ingestdo
adequada de alimento e agua. Deve notar-se que o bem-estar pode ser negativo em
ambos os extremos; caso haja ingestdo insuficiente de alimento, conduzindo a
subnutricdo, ou se for ingerido alimento em excesso, na origem de obesidade.

3. Necessidade de ser alojado com, ou afastado, de outros animais: alguns dos nossos
animais de companhia desenvolveram comportamentos que lhes exigem a vida em grupos
sociais, enquanto outros tém um estilo de vida semi-solitdrio. Os cdes podem viver felizes
com outro cdo, mas tal devera ser avaliado numa base individual, em conformidade com o
seu grau de sociabilizacdo, genética e experiéncia prévia. E provavel que os cies que vivam
sozinhos necessitem de maior contacto com humanos. Do mesmo modo, os gatos podem
viver uns com os outros, mas esta convivéncia também pode estar na origem de disputas,
lutas e um nivel negativo de bem-estar, sobretudo se os gatos ndo forem introduzidos uns
aos outros em idade jovem.

4. Necessidade de poder expressar padrées normais de comportamento: esta necessidade
inclui a manifestacdo de comportamentos normais ou caracteristicos da espécie, como
sejam a higiene, reclusdo e interacdo com humanos ou com outros animais. Caso um
animal permaneca confinado a uma jaula de pequenas dimensGes ou acorrentado num
recinto pequeno, isso representard uma limitacdo a sua capacidade para explorar o
ambiente e exercitar-se

5. Necessidade de ser protegido da dor, sofrimento, trauma e doenga: auséncia de lesGes,
tais como laceragdes ou abrasdes, e de doengas infecciosas, parasitarias e outras. Na
presenca de dor, com seja um animal idoso com osteoartrite, deve ser proporcionada uma
analgesia adequada.

Cinco Dominios

O Modelo dos Cinco Dominios, desenvolvido pelo Professor David Mellor da Universidade Massey,
foi concebido para “facilitar uma avaliagdo sistematica, estruturada, compreensiva e coerente do
bem-estar animal” (Mellor, 2017). Este modelo foi elaborado de modo a incorporar medidas de
bem-estar positivo, bem como a protecdo contra estados negativos de bem-estar. Os Cinco
Dominios estdo representados na Figura 5.
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1.Nutricao 4.Comportamento

Ingestdo de dgua Temperatura Doenga Opgdes

Ingestao de ragao AT EETE Trauma LimitagBes
Qualidade da ragdo AT

5.Estado Mental

Dor, conforto térmico,
tédio, frustragdo, alegria

Figura 5 - Modelo dos Cinco Dominios para medi¢do do bem-estar animal, com exemplos, em cada dominio, das
caracteristicas a avaliar (de Mellor, 2017)

Cada um dos quatro dominios da linha de cima — Nutricdo, Ambiente, Saude e Comportamento —
influenciard o quinto dominio, correspondente ao estado mental do animal. Por exemplo, se ndo
for fornecido alimento e d4gua no Dominio 1, o animal experienciara fome e sede no Dominio 5.

Medidas da Qualidade de Vida

A qualidade de vida (QdV) constitui um conceito semelhante ao de bem-estar animal, e as
ferramentas para medicdo da qualidade de vida podem ser utilizadas no maneio de doengas
crénicas. Nos humanos, a qualidade de vida é, geralmente, determinada mediante a auto-
avaliacdo. Como é evidente, tal ndo é possivel efetuar nos animais, e devido ao facto de serem
usadas determinacdes legais em humanos, os instrumentos desenhados para a medicdao da
qgualidade de vida pelos tutores e os médicos veterinarios tém de ser testados de forma adequada
relativamente a respetiva fidedignidade e validade. A maioria das medidas de qualidade de vida
desenvolvidas para os animais de companhia sdo especificas para determinadas doengas, e ndo
estdo disponiveis, atualmente, nenhumas metodologias gerais validadas para utilizacdo de rotina
(Belshaw et al., 2015). No entanto, foram recentemente desenvolvidas avaliacGes gerais validadas,
baseadas na informacdo fornecida pelos tutores, como sejam a Canine Symptom Assessment Scale
(PennCHART, 2016) e a Pet Problem Severity Scale (PPSS) (Spitznagel et al., 2018).

Avaliacdo do bem-estar animal mediante a aplicacdo das Cinco

Necessidades de Bem-Estar Animal

Apesar de haver outras ferramentas potencialmente Uteis em determinados contextos, o
fundamento das Cinco Necessidades de Bem-Estar Animal esta recomendado para os médicos
veterindrios, na area da clinica de animais de companhia, porque é de compreensao simples e
pode ser aplicado numa grande variedade de cenarios por todo o Mundo. As Cinco Necessidades
de Bem-Estar Animal ja estdo a ser utilizadas, por exemplo pelo People’s Dispensary for Sick
Animals (PDSA) no Reino Unido, com o objetivo de disponibilizar informacdo aos tutores
relativamente as formas de melhorar o bem-estar dos seus animais de estimacdo. O uso deste
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conceito também tem sido utilizado para a avaliagdo dos conhecimentos dos tutores e a proteccdo
do bem-estar dos animais de companhia no Reino Unido (PDSA, 2018).

Medidas de entrada e de saida de bem-estar animal
Quando tentamos avaliar o bem-estar, o que estamos efetivamente a tentar fazer consiste em
determinar a forma como os animais sentem quanto ao que experienciam relativamente ao seu

alojamento, transporte, maneio, manipulagao, etc. Os animais experienciam um vasto leque de
estados emocionais positivos ou negativos, que podem afetar a sua capacidade para cooperar com
o ambiente. Exemplos de estados emocionais incluem tédio, medo, dor, frustracao, stress, alegria
e jogo. O tédio pode ser consequéncia de um ambiente estéril, com caréncia em estimulos e
excessivamente previsivel. A frustracdo é, muito frequentemente, desencadeada pela restricdo
dos comportamentos naturais. A ansiedade, medo e stress podem ser provocados por eventos ou
experiéncias em particular associadas ao ambiente do animal, como sejam tensao social, excesso
de situagdes imprevisiveis e sobre-estimulacdo. A melhoria do desenho da clinica veterinaria,
instituicdo de cuidados de enfermagem e alojamento adequados podem, todos eles, contribuir
para a reducdo destes estados emocionais negativos.

Os animais respondem, diretamente, ao ambiente que os rodeia. Estas respostas podem ser
mensuradas e utilizadas como indicadores de bem-estar animal. Pode ser util visualizar o estado
de bem-estar de um animal mediante o recurso a medidas de entrada e de saida (Figura 6). As
entradas incluem fatores como o alojamento, ambiente e nutricdo, bem como o tipo de contacto
social com humanos e/ou animais, e os cuidados médico veterindrios. H4& uma necessidade
absoluta de entradas, como uma nutricdo de qualidade, para proporcionar a base para um nivel
elevado de bem-estar. As medidas de saida podem ser Uteis para avaliar se estdo, ou ndo, a ser
proporcionadas entradas adequadas ao animal, e sdo geralmente preferidas, porque podem
oferecer uma perspetiva mais exata do estado de bem-estar do animal. Por exemplo, caso nado
tenha sido efetuada vacinacdo, o animal serd susceptivel a contrair doencas infecciosas, o que
estara na origem de um bem-estar negativo. Caso ndo se proporcionar uma companhia humana
ou animal a um cdo ou gato, ele pode manifestar sinais fisioldgicos e comportamentais de stress,
como seja a ansiedade por separacao.
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Entradas: Saidas:

( e Alojamentoe \ ( e Saude \

ambiente e Respostas
comportamentais

e Respostas
fisioldgicas

e  Relagdes humano-
animal
e Enriquecimento

ambiental e Respostas
e  Cuidados emocionais
veterinarios e |CC/ICM*

N . /

Figura 6 - O bem-estar animal pode ser medido através do recurso a medidas baseadas nas entradas e nas saidas
*ICC= Indice de Condi¢do Corporal; ICM= indice de Condigdo Muscular. Grdficos disponiveis em WSAVA.org
(WSAVA;2018)

Podemos utilizar os nossos conhecimentos sobre fisiologia animal e abordagens comportamentais
normais e anormais complementares para a avaliagdo do bem-estar animal. Também podemos
aplicar técnicas experimentais para determinar as preferéncias de um animal, ou a forma como
considera adverso um determinado procedimento. Estas técnicas experimentais permitem-nos
“perguntar” ao animal a forma como se sente em relagdo com o seu ambiente. Podemos, assim,
modificar o ambiente em conformidade, a fim de melhorar o bem-estar do animal. Os animais
cooperam com as mudangas através de mecanismos fisioldgicos e comportamentais, que sao
coordenados pelo cérebro. No curto prazo, existem respostas adaptativas no metabolismo e a
nivel dos sistemas imunitdrio e cardiovascular, e a activacdao destes mecanismos pode restabelecer
o equilibrio necessario, sem causar sofrimento. No entanto, caso as condi¢des ambientais ou
sociais sub-6timas persistam, a resposta de stress associada serd inadequadamente prolongada, o
gue esta na origem de lesdo fisiologica e psicoldgica, com o desenvolvimento de alteracées
comportamentais e estados mentais negativos. Estas respostas de stress cronico estdo na origem
de doencas relacionadas com o stress crénico.

Impacto do stress no bem-estar animal

Pode definir-se por fator de stress qualquer situacao que altere o equilibrio (ou homeostasia) do
organismo e que exija uma adaptacado a fim de restabelecer esse equilibrio. Um estado de stress é
definido como um disturbio fisioldgico imposto por um fator de stress, que estd associado a
sofrimento e a perturbacdo mental, ou a resposta biolégica que surge quando um individuo
perceciona uma ameaca a sua homeostasia (Moberg, 2000). O stress pode constituir uma resposta

normal e adaptativa a uma alteragdo no ambiente. No entanto, caso o stress seja intenso e
prolongado, as respostas homeostaticas podem corresponder a comportamentos inadequados e
patolégicos, podendo estar na origem de um processo de doenca.

Um estado de stress negativo pode estar na origem de uma resposta emocional num animal. Os
termos medo e ansiedade sdo usados, frequentemente, como sindnimos, mas na verdade ndo
correspondem exatamente a mesma coisa. Mais especificamente, medo constitui uma resposta
emocional que estd na origem de um conjunto de comportamentos que se manifestam como
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resposta direta a uma ameaca (Duncan, 1993) e/ou a um perigo percecionado (Boissy, Terlouw e
LeNeindre, 1998). O medo normal é de natureza adaptativa e transitéria. A ansiedade constitui um
estado emocional, que resulta da exposicdo de um animal a situacdes de ameaca real ou
percecionada, tais como situagdes novas ou nas quais existe um elemento do ambiente que possa
antever um desfecho negativo, ou seja, é anticipatdria (Massaret al., 2011; Tynes, 2014). Ambas as
respostas podem constituir uma rea¢do normal a determinado ambiente, em conformidade com o
contexto em que se verifiquem. Um disturbio de ansiedade constitui um problema médico e
agravar-se-a ao longo do tempo, na auséncia de tratamento. A cada exposi¢do e comportamento
subsequente, as vias neurais associadas com a atividade fortalecer-se-ao, reforcando o padrao
comportamental indesejado. O medo e ansiedade extremos estardo na origem de alteragdes,
tanto no estado emocional como no estado fisioldgico do animal.

Respostas fisioldgicas ao stress

Os animais manifestam respostas fisioldgicas a curto e longo prazo para situa¢des desafiantes. O
sistema nervoso e o sistema enddcrino estdao envolvidos na comunica¢do e coordenagdo, tanto no
animal, como entre ele e o seu ambiente.

As pistas ambientais, como sejam visuais, olfativas e auditivas, conduzem ao envio de mensagens
pelos neurdnios, na forma de impulsos nervosos. Durante as respostas a curto prazo ao ambiente,
com sejam uma ameaca subita ou uma situagao de emergéncia, o animal prepara-se para uma
resposta de “luta ou fuga”, mediante a secre¢do de adrenalina (epinefrina). Os sinais fisiolégicos
de stress estdo associados com a ativagdo do sistema nervoso simpatico (SNS) e do eixo
hipotdlamo-hipofisario-adrenal (HHA). Quando o stress é percecionado pelo cérebro, o sistema
nervoso simpatico desencadeia a libertacdo de adrenalina ou noradrenalina e a ativacdo de nervos
simpaticos no organismo. As respostas mensuraveis incluem aumento na frequéncia cardiaca, na
frequéncia respiratéria e na temperatura corporal, sudagdo, tremores e libertacdo de glucose e
acidos gordos livres, para a eventualidade de o animal necessitar de lutar ou de fugir.

A estimulagdo do eixo hipotalamo-hipofisario-adrenal estd na origem da secrec¢do de cortisol, que
provoca alteracbes no organismo que incluem algumas respostas semelhantes a ativacdo do
sistema nervoso simpdtico, como seja o aumento dos niveis de glucose. Também existem
respostas mais generalizadas ao cortisol, tais como altera¢ées na fungdo do sistema imunitario e
reprodutivo. O sistema nervoso simpatico esta envolvido nas respostas agudas, enquanto o eixo
hipotadlamo-hipofisario-adrenal promove efeitos mais prolongados, embora tal também esteja
dependente da frequéncia do fator de stress. Niveis persistentemente elevados de stress podem
estar na origem de exaustdo adrenal. Nestes casos, os niveis de cortisol serdo baixos, um estado
que esta, geralmente, associado com niveis baixos de stress para um animal. Caso exista um fator
stressante persistente, e outros sinais indicativos de um estado de bem-estar negativo, um nivel

baixo de cortisol representara, provavelmente, uma situacdo de exaustdo adrenal.

Na pratica veterinaria didria, os niveis de adrenalina e de cortisol ndo sdo determinados por rotina,
mas as respostas fisioldgicas diretas constituem um método eficaz para avaliagdo do bem-estar de
um animal. Um baixo nivel de bem-estar, como consequéncia de um fator de stress negativo,
resultara em:

e Aumento da frequéncia cardiaca
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e Aumento da temperatura corporal

e Aumento da frequéncia respiratdria

e Aumento da glicemia

e Alteracdo dos niveis de atividade (aumento ou diminuicdo)
e Sudacdo das almofadas plantares

e Arfar.

Embora as medicdes fisioldgicas possam ser Uteis, existem problemas associados com o uso destes
parametros para a avaliagdo do bem-estar. Um dos problemas esta relacionado com o facto de a
obtencdo das amostras poder ser dificil e de o procedimento necessario para a respetiva obtencdo
ser, em si mesmo, stressante para o animal. Consecutivamente, a obtengdo da amostra pode
influenciar os resultados. Por exemplo, a atividade de um animal pode aumentar se ele tentar
evitar a manipulagdo; as alteracdes da frequéncia cardiaca associadas com o aumento da atividade
nao podem ser distinguidas das relacionadas com uma resposta emocional. Para além do processo
necessario para obtencdo das medi¢Ges, o0 momento exato de realizacdo da medicdo também é
importante e pode ter um efeito significativo nos achados.

Niveis elevados de stress negativo ao longo de um maior periodo de tempo conduzem a:

e Perda de peso

e Aumento da percentagem de gordura corporal e diminuigdo da massa muscular
e Diminuicdo da fun¢do imune, com aumento do racio neutréfilos/linfécitos

e Diminuig¢do da fun¢do reprodutiva

e Disfuncdo cognitiva.

As capacidades de aprendizagem, de antecipacdo, a memdria e o reconhecimento individual
constituem exemplos de capacidades cognitivas importantes para um melhor maneio do bem-
estar dos animais. Do mesmo modo, podem ocorrer alteracGes nestas capacidades na sequéncia
de condicdes sub-6timas. Os animais de companhia experienciam muitos factos que podem afetar
o seu bem-estar; estes fatores incluem condigdes sociais, fatores dietéticos, maneio e restrigdo
comportamental. Também existem questdes preocupantes na drea do bem-estar relativamente a
forma como os animais sao treinados. Muitas pessoas que treinam animais utilizam metodologias
adequadas, baseadas na recompensa. No entanto, ainda nessas situacGes, uma falta de
compreensdo relativamente a teoria da aprendizagem pode conduzir a uso incorreto destas
técnicas e metodologias. Por exemplo, caso os sinais de treino ndo sejam claros, tal pode conduzir
a confusdo ou a frustracdo e o animal serd incapaz de estabelecer a associa¢do correta entre o que
estd a ser solicitado e a recompensa. As quebras no treino podem conduzir ao uso de técnicas
aversivas ou desumanas a medida que a frustracdo aumenta.

Respostas comportamentais a0 stress

O comportamento é, frequentemente, a expressdao das experiéncias mentais de um animal e
também pode revelar problemas de salde precoces. As respostas comportamentais a desafios
também podem ser realizadas a curto ou a longo prazo. As respostas a curto prazo podem
corresponder a alteracGes na postura ou a fuga, enquanto as respostas a longo prazo podem
incluir o desenvolvimento de comportamentos estereotipados e a diminuicdo dos
comportamentos normais.
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A principal vantagem da avaliacdo comportamental, relativamente a outras determinagdes
fisioldgicas de bem-estar, consiste no facto de ndo ser invasiva e de a avaliacdo poder ser efetuada
sem influenciar, necessariamente, o animal e o respetivo comportamento. Algumas observac¢des
simples podem determinar quaisquer modificacGes na postura, incapacidade para efetuar
movimentos normais, evitar um aspeto determinado do ambiente, fuga, modificacdes no
comportamento “normal” para o individuo, auséncia de comportamentos de manuteng¢do, como a
higiene, e a execucdo de comportamentos anormais. A semelhanca de outras determinagdes
fisiolégicas, é necessario o conhecimento do comportamento normal de cada animal para poder
fazer uma avaliagcdo de bem-estar; por exemplo, a vocalizacdo pode ser mais preocupante num
individuo de uma espécie do que de outra. Do mesmo modo, algumas espécies tém,
naturalmente, um comportamento de imobilizacgdo como resposta a uma ameaga, enquanto
outras ndo, e esse tipo de resposta serd mais preocupante numas espécies que noutras. Podem
ser manifestadas respostas comportamentais especificas face a experiéncias de bem-estar
negativas, tais como o medo ou o stress.

O medo e o stress sdo, geralmente, manifestados na forma de modificagdes na postura corporal,
nos niveis de atividade e comportamentos que visem evitar o perigo percecionado. Caso um
animal considere que um fator especifico constitui uma fonte de stress, terd tendéncia a evita-lo
no futuro, caso tenha possibilidade de fazé-lo.

Embora cada animal apresente a sua resposta individual ao stress, os animais de companhia
podem apresentar quatro padrdes gerais de comportamento:

1. Fuga — um cdo ou um gato assustado tentara, frequentemente, escapar a uma situacao
mediante a fuga; este comportamento pode ser ébvio, através da saida subita do
ambiente atual, podendo também ser mais subtil (ex. mediante a deslocac¢do para tras do
tutor ou para debaixo de uma mesa).

2. Luta — constitui um erro frequente o conceito que um cdo ou gato agressivo ndo é um
animal assustado. A agressividade constitui, meramente, uma das formas como um c3o ou
um gato pode manifestar medo, e é importante para o bem-estar do cdo e do gato que se
recorde que um animal que rosne, ladre, bufe ou sopre, esta, provavelmente, num estado
de medo ou de ansiedade.

3. Imobilizagéo — os cades e gatos “imobilizados” podem permanecer muito quietos ou
moverem-se em camara lenta. Este tipo de comportamento ndo é raro ser observado na
clinica veterindria e pode ser interpretado, erradamente, como um animal cooperante ou
bem-comportado — quando na realidade esta aterrorizado e imobilizado, aceitando deste
modo o exame ou a manipulagao.

4. Deambular — esta resposta constitui um comportamento de substituicdo ou de conflito.
Constitui uma das respostas de medo ou ansiedade mais frequentes nos cdes e gatos e
inclui comportamentos, tais como lamber os labios ndo estando com fome, bocejar na
auséncia de cansaco, cocar na auséncia de prurido, perscrutar a sala com o olhar e sacudir
a pelagem como se estivesse molhada. Estes comportamentos sdo inadequados e
descontextualizados da situa¢cao do animal. Constituem o equivalente nos animais de
companhia de uma pessoa que roa as unhas quando estd nervosa, enrole o cabelo ou ria
numa situagdo inapropriada.
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Estes sinais sdo muito semelhantes e, na verdade, sobrepde-se a sinais de dor. E, por isso,
importante, reconhecer a diferenga, uma vez que tanto o maneio como os regimes de tratamento
indicados para estes sinais comportamentais diferem, podendo também afetar os resultados a
longo prazo relacionados com ansiedade e panico (Seksel, 2007).

Nos gatos, foram identificados dois tipos principais de reagdo a situacGes de stress (Heath, 2008):

1. Respondedores ativos: os comportamentos caracteristicos em situa¢des de confinamento
incluem:

Permanéncia a frequente da porta do alojamento;

Postura sobre os membros pélvicos, numa tentativa de trepar;
Langar as patas a qualquer pessoa que passe a frente do alojamento;
Deambular;

Vocalizag¢dao para chamada de atencao;

Seguir o tutor em casa;

Manifestacdo de comportamento agressivo;

Potenciais comportamentos destrutivos.

2. Respondedores passivos: 0s comportamentos caracteristicos em situagdes
confinamento incluem:

Inibicdo do comportamento de manutencao, como seja alimentacgao e higiene;
Imobilizacdo, tentando frequentemente esconder-se;

N3o vocalizam, mas podem soprar ou rosnar quando sdo abordados;

Falta de interesse no ambiente circundante.

Figura 8 - Os respondedores passivos afastam-se e evitam Figura 7 - Os respondedores ativos, vocalizam

interagdes sociais.

frequentemente e podem tentar atingir com as
patas as pessoas que passem a frente do
alojamento

de
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Os respondedores ativos podem beneficiar da provisdo de fontes adicionais de enriquecimento
estimulante (ex. brinquedos, comedouros interativos). Os respondedores passivos beneficiardo de
um enriquecimento que envolva a oferta de uma maior sensagdao de seguranca (ex. esconderijos,
prateleiras para trepar).

Nos caes, ndo existem modelos semelhantes para a forma como os individuos reagirao, pelo que
cada cdo deve ser monitorizado cuidadosamente. Por exemplo, alguns cdes podem responder
imobilizando-se, ou calando-se, dando origem a uma falta de interesse no ambiente envolvente,
permanecendo parado ou com diminui¢ao do apetite. Outros caes podem tornar-se agressivos ou
manifestar comportamentos de escape, como seja sacudir a pelagem como se estivesse molhada,
ou cogar-se. Como base para referéncia, é importante conhecer o comportamento normal ou
caracteristico para cada cdo individual, e os tutores podem encontrar-se na melhor posicdo para
informar o médico veterindrio sempre que se verifique uma alteragdo no comportamento habitual
do cao.

Com o objetivo de compreender os animais e respetivas emogdes, é necessario ser capaz de ler e
reconhecer a sua linguagem corporal. Utiliza-se, frequentemente, o sistema de luzes de semaforo
para avaliar a linguagem corporal e decidir se se deve prosseguir com qualquer exame do cdo ou
do gato.

e  Vermelho: Parar — estado muito elevado de agitagao
emocional
Luta ou fuga

e  Amarelo: Abrandar — estado aumentado de agitagdo emocional

Imobilizagdo e comportamentos de escape — arfar, tremer, abocanhar alimento,
acocorar-se, abaixamento dos pavilhGes auriculares, franzir o sobrolho, apresentagao
ABRAN da esclera, perscrutar/ vigiar, pupilas dilatadas, higiene exagerada, alternar o apoio,
DAR lamber os labios, bocejar, dormitar

e Verde: Avangar — estado de baixa agitagao emocional
Tranquilo e relaxado

Figura 9 - Sistema de semdforo para avaliagdo do estado emocional de um animal

Quando se estd a avaliar o bem-estar de animais individuais, deve ser sempre utilizada uma
combinacdao de medidas fisioldgicas e comportamentais. A Associacdo Americana de Hospitais
Animais (AAHA) emitiu Diretrizes para o maneio Comportamental de Canideos e Felideos, como
parte integrante da Ferramenta de Maneio Comportamental, proporcionando um recurso clinico
util para médicos veterinarios (Hammerle et al., 2015).
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Dor e comportamento
A definicdo de dor utilizada pela Associacdo Internacional para o Estudo da Dor (IASP) corresponde
a “uma experiéncia sensorial e emocional desagraddvel, associada com lesdo tecidular real ou

potencial, ou que pode ser descrita nos termos desse tipo de lesdo” (Merskey e Bogduk, 1994;
IASP, 2018). A dor constitui uma experiéncia tanto psicolégica como fisioldgica e,
consecutivamente, trata-se de um tema complexo e controverso.

A dor é altamente aversiva e um estado que o animal tenta evitar. Pode ser aguda, crdnica,
localizada, generalizada, fisica, emocional, adaptativa ou mal adaptativa e pode surgir na
sequéncia de lesdo tecidular (nociceptiva), inflamagdo tecidular (inflamatéria) ou lesdo nervosa
(neuropatica). Um individuo pode experienciar varios tipos de dor em simultaneo.

Os sinais comportamentais de dor podem ser evidentes ou ocultados e variam de acordo com a
espécie, sexo, idade e experiéncia prévia, bem como com a situacdo atual em que o animal se
encontra. Acresce a dificuldade em interpretar a forma como a dor afeta os animais. Estima-se que
17 a 41% da populagdo humana residente em paises industrializados sofra de dor aguda ou
cronica (Blyth et al., 2001; Tsang et al., 2008). Desconhece-se a percentagem de animais
domesticados que sofrem de dor. Uma forma frequente de reconhecer a dor nos animais consiste
na alteracdao do comportamento. Na verdade, a alteracdao do comportamento constitui, muitas
vezes, o primeiro indicador que o animal ndo estd bem.

Caso se utilize o comportamento como indicador de dor, é necessario reconhecer que as respostas
comportamentais sdo complexas. A resposta comportamental envolve, ndo apenas aquilo que o
animal faz, mas quando, como, onde e porque manifesta determinado comportamento. O
comportamento nunca deve ser considerado isoladamente, mas sempre no contexto em que
ocorre. Existem diferencas individuais (e relativas a espécie animal) na forma com os animais
respondem a dor, que sao parcialmente relacionadas com variabilidade genética em fatores como
o0 numero, distribuicdo e morfologia dos recetores de opioides (Janicki et al., 2016; Landau, 2006;
Kim et al., 206). Nos humanos, os estudos indicam que o género e o estado hormonal podem
afetar tanto as respostas a dor como as respostas as intervencGes que visam aliviar a dor (Paller et
al., 2009; Bartley e Fillingim, 2013). Também tem sido demonstrado que o sexo bioldgico tem
influéncia em espécies ndo humanas, bem como a idade (AAHA, 2018). Machos e fémeas também
podem diferir na resposta ao stress, que pode ser causa de dor psicoldgica e fisica (Kudielkaa e
Kirschbaum, 2005). Também existem diferengas pronunciadas, especificas de determinadas
espécies animais, no comportamento e na forma como respondem a dor e ao stress (Paul-Murphy
et al., 2004). Por exemplo, a variabilidade inter-espécies, como a que se verifica entre espécies
predadoras versus ndo predadoras, é marcada, mas também existe uma grande variabilidade
intra-especifica (Paul-Murphy et al., 2004; Seksel, 2007).

As experiéncias individuais prévias de dor ou stress, a semelhanca da espécie animal, podem
condicionar as respostas comportamentais manifestadas. A exposicdo prévia a estimulos néxicos
ou stressantes e o resultado dessa experiéncia afetard o comportamento manifestado (Seksel,
2007).

Em terceiro lugar, o ambiente ou situagdo imediatos e intercorrentes do animal também afetardo
o comportamento manifestado. Por exemplo, a presenca ou auséncia de outros animais (tanto da
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mesma como de outras espécies), ambientes familiares ou desconhecidos, o clima e a presenca de
novos estimulos, tém um papel na determinacdo, ndo apenas dos comportamentos que sdo
manifestados, mas também da duracdo e frequéncia desse comportamento.

Reconhecimento da dor animal

A forma como os humanos reconhecem a veracidade e o grau de percecdo de dor nos animais sera
(até determinado nivel) afetada pela sociedade em que vivem, a cultura em que foram criados e as
atitudes da comunidade. Adicionalmente, em cada uma dessas areas, o conhecimento individual
de dor e suas expetativas também afectardo esta percecao.

Podemos avaliar o nivel de dor através da observacdo do comportamento?

Qualquer alteragdo no comportamento de um animal pode constituir a primeira indicacdo que
esse animal estd a experienciar dor. Fica por determinar até que ponto essa alteracdo
comportamental reflete um nivel real de dor; no entanto, este facto constitui a melhor indicagdo
gue temos para uso na pratica clinica de rotina. Existem determinacdes validadas e ndo validadas
gue podem ser utilizadas para a avaliacdo da dor nos gatos e nos cdes; por exemplo, a escala
composta de dor de Glasgow (Reid et al., 2007); o Indice de Dor Crénica de Helsinquia (HCPI)
(Hielm-Bjorkman, Rita e Tulamo, 2009), a escala de dor multidimensional composta UNESP-
Bocucatu (MCPS) (Brondani et al.,, 2013), o Inventério Abreviado da Dor Canina (Canine BPI)
(PennCHART, 2013) e a Escala da Dor da Universidade do Estado do Colorado (Mich et al., 2010).

Conclusao

As Cinco Necessidades de Bem-Estar Animal constituem uma base simples, mas de facil
compreensdo, que pode ser utilizada para a avaliagdo do nivel geral de bem-estar de um animal. O
tutor de um animal de estimacdao constitui uma fonte de informacao util relativamente a
quaisquer altera¢cdes de comportamento, que podem corresponder ao primeiro sinal de um
problema de saude que afete negativamente o bem-estar. Quando se procede a avaliacdo de um
animal individual, recomenda-se o recurso a uma combinacdo de medidas fisiologicas e
comportamentais de bem-estar animal.

Lista de verificacao
v Estd atualizado relativamente aos avancos cientificos na drea da medicdo e monitorizacdo
do bem-estar animal?
v Os elementos da sua equipa de cuidados médico-veterindrios estdo treinados para a
monitorizacdo e maneio do bem-estar dos animais que estiverem ao seu cuidado?

v" Mantém registo da monitoriza¢cdo e maneio do bem-estar animal dos animais que estejam
na clinica veterinaria?

v' Existem actividades passiveis de ser introduzidas, a fim de melhorar a sua capacidade de
mensurar e monitorizar o bem-estar animal?

v" Procura aconselhamento, formal ou informalmente, de outras organizacbes externas
relativamente aos mais recentes desenvolvimentos na drea da monitorizagcdo e maneio do
bem-estar animal?
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Capitulo 3: Necessidades de bem-estar em torno da visita a clinica
veterinaria

Generalidades

As metodologias, capacidades e infra-estruturas veterinarias variam, significativamente, em todo o
Mundo. As variacdes e diferencas podem ocorrer devido a disponibilidade de recursos, bases
educativas, realidades culturais e sdcio-econdmicas, exigéncias da comunidade e/ou expectativas
sociais. No entanto, apesar da diversidade de circunstancias veterindrias e das diferentes praticas
em medicina veterinaria, as necessidades de bem-estar sdo constantes.

Os médicos veterindrios tém a responsabilidade ética de utilizar os seus conhecimentos e
capacidades em beneficio dos seus pacientes animais, dos outros animais e da sociedade, e em
promover, continuamente, uma melhoria e desenvolvimento das suas capacidades e
competéncias. Estas obrigacdes e responsabilidades sdo, frequentemente, valorizadas em diversas
declarag0es veterinarias, tais como o juramento global da WSAVA (WSAVA, 2014b).

Um dos principais preceitos da ética médica e veterinaria consiste em “nao fazer nenhum mal”.
Este principio deve ser considerado antes de iniciar qualquer intervengdo veterindria, como seja
uma cirurgia, tratamento fisico ou farmacoldgico, ou qualquer outro tipo de procedimento. Em
determinadas circunstancias, o facto de nao se fazer nada pode ser benéfico e no melhor interesse
do animal; noutras circunstancias, a auséncia de intervengao pode ser prejudicial em si mesma.

Os médicos veterinarios e a equipa de cuidados médico-veterindrios tem de adquirir e manter um
nivel elevado de competéncias e ser capaz de reconhecer, prevenir, diagnosticar e tratar de forma
adequada, bem como de detectar condicdes que possam afetar, de forma adversa, as
necessidades de saude e bem-estar dos seus pacientes, e deste modo, afetar o respetivo bem-
estar de modo geral.

Porque é importante o bem-estar animal na visita ao médico veterinario?

A maximiza¢do do bem-estar animal para os nossos pacientes veterinarios permite uma melhoria
nos resultados das intervengdes clinicas e cirdrgicas, melhorando a relagdo entre médico
veterinario, paciente e tutor. Inversamente, o stress, medo, ansiedade e/ou a dor nos nossos
pacientes animais podem ter efeitos clinicos profundos, quer fisica, quer psicologicamente.

Por exemplo:

e Medo, dor e desconforto podem estar na origem da manifestacdo de comportamentos
agressivos por parte dos cdes e gatos, tornando-os dificeis de manipular, aumentando a
dificuldade de trata-los na clinica ou o risco de serem abandonados pelos tutores.

e 0O medo, dor ou desconforto aumentam os niveis circulantes da hormona associada ao
stress: o cortisol. Por sua vez, o cortisol induz stress no sistema imunitario e inibe a
recuperac¢ao de estados de doenga ou de uma cirurgia.

e Os animais em estado de stress, com niveis circulantes elevados de cortisol e
noradrenalina, podem apresentar valores enganadores de bioquimica sanguinea e
aumento do risco de ser sub-diagnosticados com doengas tais como diabetes mellitus.
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e Sdo, frequentemente, necessarias doses mais elevadas de anestésicos e analgésicos em
animais sob stress, comparativamente a animais ndo stressados, o que pode estar na
origem de risco aumentado de reac¢des adversas.

e A dor ou desconforto podem sensibilizar o sistema nervoso central e conduzir a
manifestacdo de respostas mais exuberantes a dor associadas a procedimentos clinicos
(“wind-up”, ou exacerbaggo).*t

e A exacerbagdo constitui uma causa frequente de aumento ou prolongamento da dor pés-
operatdria, mas pode ser prevenida mediante a aplicacdo de analgesia preventiva e de um
maneio adequado da dor pés-cirurgica.

Avaliacdo do bem-estar animal mediante a aplicacdo das Cinco

Necessidades de Bem-Estar Animal
1. Necessidade de ser protegido da dor, sofrimento, lesdo e doenca

Os cdes e gatos sdo seres sensiveis, que tém “capacidade para sentir, percepcionar ou experienciar
subjetivamente”. Ndo sdo apenas capazes de sentir meramente dor e desconforto, mas sdo
também capazes de experienciar estados emocionais positivos, tais como prazer e conforto, bem
como emocgdes negativas como o medo e a ansiedade (NZVA, 2018).

E da responsabilidade do médico veterinario tratar, ndo apenas a lesdo, doenca e dor fisica, como
também proporcionar alivio da dor e sofrimento associados com estados emocionais negativos. As
causas possiveis de induzir estados emocionais negativos em clinica devem ser prevenidas ou
minimizadas.

Recomendag¢bes da WSAVA

e Para qualquer intervencdo veterinaria, deve considerar-se o potencial para criar
experiéncias desagradaveis — e adotar, em conformidade, os passos preventivos
necessarios para mitigd-las. Os animais devem ser monitorizados por rotina para a
detecdo de sinais fisicos ou comportamentais de stress, frustracdo, dor ou doenca. E
necessario efetuar acbes preventivas de modo a evitar situagées que desencadeiem
estados emocionais e fisicos negativos.

e Nido devem ser efetuados procedimentos veterinarios no horizonte visual ou auditivo de
outros animais, porque podem estar na origem de stress desnecessario. De modo
semelhante, devem ser evitadas fontes olfativas de stress (Lloyd, 2017)

e As intervengbes médicas e cirurgicas e as prdticas de maneio tém de ser avaliadas
relativamente ao potencial para causarem dor ou lesdo. Sempre que for possivel, devem
ser adotadas medidas que visem minimizar o risco de lesdo, ex. durante a manipulacao, ou
o transporte. As instalagGes hospitalares devem ser concebidas de forma a minimizar o
risco de lesdo, tanto através da interaccdo como da exposicdo aos materiais das
instalacgOes.

3 . ~ . ~ . . . . . .
T “windup”, ou exacerbag3o = estimulag3o repetida, ou de intensidade elevada, de fibras C nocicetivas, que

conduz a sensibilizacdo central de neurdnios espinhais, com consequente aumento na perce¢do da
intensidade da dor.
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e Deve ser providenciado um programa de medicina veterindria curativa e preventiva, que
inclua a disponibilidade de uma equipa de cuidados médico-veterindrios qualificada e
experiente, em momentos e intervalos adequados. Devem ser providenciados espacos
destinados a manipulacdo, contencdo, exame, tratamento e isolamento dos animais. As
instalacGes devem ser concebidas de modo a permitir uma limpeza e desinfecdo facil. A
saude comportamental e psicolégica deve ser considerada ao mesmo tempo que a saude
fisica, a fim de garantir a cumprimento de todas as vertentes de um bem-estar animal
positivo. Devem ser mantidos registos veterindrios, que apresentem informacdo completa
e atualizada de todos os aspetos da saude e bem-estar de cada animal individual (e, caso
seja adequado, também de cada grupo de animais).

e Deve ser avaliado o estado, saude e comportamento de todos os pacientes veterinarios
(em internamento e em regime ambulatério), a intervalos adequados, pela(s) pessoa(s)
directamente responsavel pelos sues cuidados. Essa avaliacdo deve ser efetuada de forma
consistente e evitando produzir stress ou disturbio desnecessarios. Devem ser utilizados
sistemas de medicdo objectiva para a avaliacdo da dor e bem-estar para cada animal
observado na clinica veterinaria.

e Toda a equipa de cuidados médico-veterindrios deve estar treinada relativamente a
manipulacdo e contengdo segura e humana de gatos e cdes. Uma manipula¢do delicada e
cuidadosa evitara a inducdo de desconforto, lesdo ou stress desnecessarios. Deve evitar-se
0 recurso ao castigo. Caso o animal apresente um nivel elevado de stress durante a
manipulacdo e o procedimento ndo seja de realizacdo critica, deve permitir-se que o
animal seja deixado sozinho para recuperar o estado de tranquilidade antes de fazer uma
nova tentativa. Caso o procedimento tenha mesmo de ser efectuado, deve ser
administrada uma tranquilizacdo e/ou anestesia adequada.

e A politica de eutanadsia utilizada em cada centro de atendimento veterinario é util para a
tomada de decisGes (ex. Protocolo de Eutanasia da Universidade do Estado do Oregon,
2011; DVM360, 2007). S6 devem ser utilizados métodos humanos de eutandsia, caso seja
necessario efetuar o procedimento. As metodologias aplicadas dependerdao da
disponibilidade de medidas de contencdo e farmacos em cada pais; sugerimos que
consulte as recomendagdes constantes na Revisdo sobre Eutandsia Humana, das Diretrizes
da Dor da WSAVA (WSAVA, 2014a).

e Devem ser implementadas boas praticas de higiene e biosseguranga, de modo a prevenir a
disseminacdo de doencas infeto-contagiosas.

e As intervencdes dolorosas devem ser evitadas, tanto quanto for possivel, e caso sejam
necessarias, devem ser efetuadas com recurso a protocolos analgésicos adequados
(reconhecimento de sinais de dor, ou avaliagdo, prevencao e alivio da dor). Consulte as
Diretrizes para a Dor da WSAVA (2014a).

e Nao deve ser deixado sem vigilancia nenhum animal numa situa¢dao ou periodo de tempo
passivel de lhe provocar desconforto ou lesdo potencial.

Como implementar estas praticas na sua clinica veterinaria: (o que deve e ndo deve fazer)

e A equipa de cuidados médico-veterindrios deve rever as definices de dor e sofrimento
(consultar o glossario), os métodos de diagndstico e estratégias de prevencao.
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e Desenvolver protocolos (preferencialmente por escrito) sobre as formas de minimizar a
dor e o sofrimento nos pacientes. Consultar as Diretrizes para a Dor da WSAVA (WSAVA,
2014a) e os protocolos para o maneio da dor da WSAVA (WSAVA, 2018).

e Introduzir o uso regular de Escalas de Classificacdo da Dor
Exemplos de escalas de dor validadas:

— Caes — Forma simplificada da Escala Composta de Glasgow para Medicao da Dor
(CMPS-SF) (Reid et al., 2007), indice de Dor Crénica de Helsinquia (HCPI) (Hielm-
Bjorkman, Rita e Tulamo, 2009) e o Inventario para a Dor Crdnica Canina (Canine
BPI) (PennCHART, 2013).

— Gatos — Escala Composta de Glasgow para Avaliacdo da Dor em felinos (Calvo et
al.,, 2014 e WSAVA, 2015) e escala de dor composta, multidimensional UNESP-
Botucatu (MCPS) (Brondani et al., 2013)

Exemplos de escalas de dor ndo validadas:

— Caes — Escala de Dor Aguda Canina da Universidade do Estado do Colorado (Mich

et al.,, 2010)
— Gatos - Escala de Dor Aguda Felina da Universidade do Estado do Colorado (VASG,
2006).

e Devem ser desenvolvidas técnicas de manipulacdo segura, treino e protocolos escritos. As
opgoes de treino incluem técnicas de manipulagdo de baixo stress e programas on-line,
como sejam o Low Stress Handling ®(2018) ou o Fear Free Pets (2018)

e Desenvolvimento de protocolos (escritos) para prevencdo de doenca: higiene pessoal,
higienizacao de instalagdes e de fomites, procedimentos de isolamento adequados para
determinadas doencas

e Treino em comportamento geral de caes e gatos e reconhecimento da linguagem corporal.
Consultar o sotfware mével Dog Bite Prevention Strategy (Rivard, 2014).

2. Necessidade de um ambiente adequado

Deve disponibilizar-se um ambiente aos pacientes que cumpra as necessidades fisicas e
comportamentais caracteristicas da respetiva espécie. Esta necessidade deve incluir um
espaco adequado para cada animal individual e recursos apropriados para prevenir o stress. O
ambiente deve proporcionar protecdo contra desafios ambientais adversos, como seja
ambiente agreste, humidade, ruido, calor e frio, conforme seja considerado adequado. Deve
proporcionar-se a todos os pacientes acesso a alimento, dgua, cama e um local adequado para
a eliminac¢ao dos dejetos.

Recomendagdes da WSAVA

e Os niveis de temperatura, ventilagdo, iluminacdo (tanto em intensidade, como em
distribuicdo espectral), humidade e ruido devem ser adequados para o conforto e
bem-estar de cada espécie animal em particular, a todos os momentos. Todos os
alojamentos devem proporcionar protecdo contra niveis extremos de radiagdo solar,
calor, seca e frio, bem como de proporcionar um nivel adequado de humidade.
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Os canis e instala¢Oes hospitalares tém de ter uma dimensdo adequada para o porte
de cada animal. Os animais devem ser capazes de se colocar em estacdo e virar
normalmente e de se esticarem. Caso tenham de permanecer em canis ou jaulas
durante periodos de tempo prolongados, os cdes que possam fazé-lo devem ser
passeados a trela durante o tempo necessario para permitir a eliminacdo dos dejetos
(prevenindo a eliminacdo no espac¢o de confinamento), se exercitarem ou caso exibam
sinais de stress ou desconforto.

As instalagGes veterinarias, salas, canis, jaulas, alas e hospitais ndo devem apresentar
perigos para os pacientes animais (nem os humanos) e necessitam de manutencdo
adequada. As dreas onde os animais sdo mantidos tém de ser seguras, a prova de
fuga, em boas condig¢des e limpas.

A condicdo de cada animal mantido sob cuidados médico-veterindrios deve ser
avaliada pelo menos duas vezes por dia.

A limpeza do ambiente veterindario é de importancia capital. No entanto, os
procedimentos de limpeza e manutencdo de rotina ndo devem ser invasivos, nao
devem provocar stress e devem permitir o repouso ndo perturbado dos pacientes.
Deve ser tomada consideracdo especial as necessidades dos animais gestantes e
recém-nascidos, bem como aos animais portadores de outras condi¢des médicas,
como sejam problemas de mobilidade, doenca contagiosa e alteracdo da saude
mental, como é o caso da ansiedade por separacao.

Necessidades especificas dos gatos e dos cdes — exemplos: as espécies (e individuos)
tém de ser mantidos separadamente (excepto se se tratar de um companheiro
familiar ou solicitado), presenca de barreiras visuais, espag¢o para repouso,
alimentacdo e higiene/eliminagdo de dejetos, como a disponibilizagdo de um caixote e
substrato adequado para os gatos. Os gatos beneficiam da existéncia de prateleiras e
esconderijos (ver Figura 10).

Transportadoras e modalidades de transporte adequadas para cdes e gatos — em
termos de seguranca, conforto e minimizacdo do stress.

Considerar o tipo de solo, cor das paredes, cheiro e ruido nas areas clinicas. O chao
deve ser antiderrapante, mas de desinfec¢do facil.
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Figura 10 - os gatos beneficiam da existéncia de prateleiras e esconderijos

Como implementar na sua clinica (o que deve e nao deve fazer)

e Os gatos devem ser mantidos separados dos cdes e de outros animais, na medida do
possivel desde o inicio ao final da visita a clinica veterindria — idealmente, deve haver
uma sala de espera e um consultério, bem como alas e areas de hospitalizacdo
especialmente designados para os gatos, e isoladas das zonas de atendimento de caes
e outros animais. Os requisitos de separa¢do devem incluir fatores visuais, auditivos,
olfativos e tateis. Pode ser util elevar as transportadoras dos gatos em prateleiras ou
em cadeiras. Consultar as Diretrizes de Necessidades Ambientais da AAFP e da ISFM
(Ellis et al., 2013)

e As areas de alimentacdo e abeberamento devem ser afastadas das dreas de repouso e
eliminacdo para todos os animais hospitalizados. Os recipientes para agua e alimento
podem ser colocados junto das areas de repouso para os animais com limita¢des de
mobilidade.

e Estimule a habituagdo as transportadoras e as trelas. Os tutores devem ser informados
relativamente a forma de familiarizar os seus cdes ou gatos a permanecer numa
transportadora ou a viajar no automaével, com recurso a treino com reforco positivo,
de modo a garantir que o animal ndo estabelece associagbes negativas com o
confinamento e o transporte.

e Utilize medica¢do ansiolitica adequada sempre que seja considerado necessario.
Avalie se o transporte é, efetivamente, necessario (ou desloque o médico veterinario
ao animal).

e Minimize o ruido, odores e cores passiveis de induzir stress. Considere o recurso a
analogos sintéticos das feromonas ou outros auxiliares tranquilizantes, como sejam a
musica e os farmacos naturais (ex. lavanda), que também podem ajudar a tranquilizar
a equipa/ os humanos. Evite o uso de agentes ou substancias aversivas.
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e Recorra a uma iluminagdo reduzida (interruptores com regulador de intensidade) em
todas as areas do hospital, com o objetivo de minimizar o stress associado com a “luz
brilhante” (Pasternak e Merigan, 1980).

e Considere o uso de rampas em vez de degraus, a fim de melhorar o acesso tanto aos
pacientes, como aos clientes.

e Reduza ao minimo o periodo de tempo durante o qual os pacientes permanecem
numa area stressante. Desloque os animais para um ambiente menos stressante assim
que for possivel (ex. uma sala tranquila para gatos). Avalie se a presenca dos tutores
aumenta ou reduz o nivel de stress para cada animal individual.

3. Necessidade de uma dieta adequada

Uma dieta adequada inclui, ndo apenas uma nutricdo adequada para manutengdo da saude fisica
dos animais, como também o fornecimento do alimento de uma forma que cumpra as
necessidades comportamentais e a saude psicoldgica de cada espécie em particular. Além disso, o
ato de se alimentar raramente se limita a manutencdo, porque o fornecimento do alimento
aproxima o humano do paciente e aumenta a sensacado de dependéncia, apresentando um efeito
de ligacdo entre ambos (Shearer, 2010). Deve considerar-se a via de suporte nutricional (entérica
versus parentérica), o método de apresentacdo do alimento, a frequéncia e horario das refeicdes,
e 0s requisitos nutricionais e comportamentais especificos de cada espécie animal. Por exemplo,
os felideos sdo hipercarnivoros e carnivoros obrigatorios. Deve ser tomada atenc¢do especial aos
pacientes recém-nascidos, pedidtricos, juvenis e geriatricos. A dgua deve ser mantida limpa, fresca
e permanentemente disponivel para todos os pacientes admitidos na clinica veterinaria. Pode ser
necessaria uma restricdo de alimento e/ou de dgua em casos determinados (ex. no periodo pré-
cirargico) ou face a apresentagdes médicas especificas.

Recomendag¢6es da WSAVA:

e O alimento providenciado deve ser apresentado de forma e na frequéncia adequadas,
considerando o comportamento e a ecologia da espécie. E importante fazer questdes
relacionadas com a dieta oferecida pelos tutores: os pacientes podem estar habituados a
formulagGes especiais (granulado versus enlatado versus alimento semi-humido).

e O alimento disponibilizado deve ter valor nutricional, quantidade, qualidade e variedade
adequadas para a espécie, condicdo, idade e estado fisioldgico, reprodutivo e sanitario de
cada animal individual.

e Deve estar sempre disponivel dgua fresca e limpa para todos os animais que necessitem
de abeberamento.

e Podem ser necessarias restricées alimentares; por exemplo, antes de uma cirurgia ou de
outros procedimentos. No entanto, deve ser estimulado o regresso a uma alimentacao
oral assim que for possivel, apés qualquer periodo de jejum, procedimento médico-
veterindrio ou recobro de doenca. Ndo deve proceder-se a restricdo alimentar por
periodos superiores a 3 horas nos pacientes juvenis.

e Podem ser necessdrias dietas especiais para determinadas doencas; por exemplo, doencga
gastrointestinal, pancreatite, doenca renal, entre outras. Também é necessario dispor de
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dietas especializadas ou individualizadas para determinadas etapas da vida (ex. apds o
desmame, animais adultos ou geriatricos), estado reprodutivo (gestacdo, lactagdo) e estilo
de vida (sedentario, de trabalho, etc).

Os recipientes para fornecimento de alimento e agua/ liquidos devem ser mantidos e
preparados sob condi¢cbes de higiene adequada, em particular:

o Os alimentos e a agua/ liquidos tém de ser protegidos da humidade, deterioracdo,
bolores ou contaminagdo por insetos, aves, vermes ou outro tipo de agentes
nocivos;

o Os recipientes contendo alimentos pereciveis e agua/ liquidos, que ndo sejam
recebidos diariamente nas instalacGes, devem ser mantidos em refrigeracdo
sempre que seja considerado adequado;

o Os alimentos devem ser preparados numa area separada;

o A equipa de cuidados médico-veterinarios deve ser treinada e educada de modo a
cumprir praticas de higiene estritas na preparagdo dos alimentos, tomando
atencdo especial a prevengdo da contaminagdo cruzada entre o equipamento,
utensilios e superficies;

o Os recipientes destinados ao fornecimento de alimento e dgua/ liquidos a animais
ndo devem ser utilizados para mais nenhum propdsito; quando estdo a ser
utilizados, os comedouros e bebedouros devem ser lavados regularmente.

O comportamento natural, e em particular os aspetos sociais, fisioldgicos e ecoldgicos dos
animais, devem ser tomados em considera¢do no momento de fornecer alimento e agua/
liguidos aos pacientes. Por exemplo — os cdes devem ser alimentados isoladamente para
evitar a ocorréncia de lutas; os comedouros e bebedouros devem ser desenhados de
modo a permitir um acesso seguro e desimpedido para diversos fendtipos (ex. cdes e
gatos braquicéfalos). Os animais de estimacdo assustados, em especial mas ndo
exclusivamente os gatos, podem ndo se alimentar caso ndo possam esconder-se ou sentir-
se protegidos enquanto se alimentam.

As areas destinadas ao fornecimento de alimento e 4gua/ liquidos devem ser separadas
das areas destinadas ao repouso e higiene.

Alimentacdo ndo nutricional — uso de recompensas (ex. durante o exame médico):
considere as necessidades dos clientes e dos animais e a circunstancia em que o alimento
é fornecido. Respeite a ingestdo de calorias quando considerar o aconselhamento relativo
as necessidades dietéticas/ caldricas sempre que oferecer recompensas ha consulta.

A nutricdo dos pacientes hospitalizados tem de ser adaptada a espécie, raga, estado de
doenca e capacidade do paciente se alimentar.

Como implementar na sua clinica veterinaria: (o que deve e nao deve fazer)

Disponibilize agua limpa para os pacientes beberem em todas as areas da clinica
veterindria, incluindo a sala de espera. O uso de dispensadores, garrafas separadas para
agua/ liquidos e bebedouros individuais é Util para prevenir a transmissdo de doengas.

E frequente o uso de recompensas nos consultdrios e outras areas adequadas da clinica
veterinariA, com o objetivo de promover experiéncias positivas para os animais e reduzir o
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stress. O fornecimento de recompensas deve ser efetuado com o consentimento dos
tutores (ex. informe-se relativamente a suscetibilidades dietéticas, alergias ou requisitos
culturais) e deve ser adequado para a espécie/ individuo em questdo. Tome em
consideragdo o aporte caldrico para os pacientes submetidos a planos de perda de peso.
Os tutores dos animais de estimacdao podem fornecer informacao relativa a recompensas
favoritas e devem ser encorajados a levar as suas proprias recompensas a clinica
veterinaria.

Mantenha-se preparado para debater o tema da nutricdo, caso o animal apresente uma
condicdo corporal/ muscular inadequada (peso excessivo ou insuficiente), mesmo que o
tutor ndo tenha apresentado essa preocupagdo. A obesidade ndo constitui apenas um
problema de saude e bem-estar, mas é também um problema ético potencial, que sera
abordado no Capitulo 4.

Sempre que possivel, as areas destinadas a ingestdo de 4gua e alimento devem ser
separadas das areas destinadas ao repouso e eliminagdo para todos os animais
hospitalizados. Os comedouros e bebedouros podem ser colocados na proximidade das
areas de repouso para os animais que apresentem limitagdes na mobilidade (Figura 11).
Devem fornecer-se aos animais hospitalizados dietas que cumpram as respetivas
necessidades nutricionais. Sempre que seja medicamente indicado e a dieta for adequada,
os tutores podem fornecer o alimento habitual do paciente a fim de evitar uma mudanga
dietética subita.

Pode estar indicado um periodo de jejum pré-anestésico antes da realizacdo de
determinados procedimentos. Embora seja possivel suspender o alimento durante até 12
horas, o fornecimento de meia refeicio até 3 horas antes da anestesia reduz,
significativamente, a incidéncia de refluxo gastro-esofagico no periodo intra-operatério
(Savvas, Raptopoulos e Rallis, 2016). Os protocolos de jejum podem ser modificados sob
indicacdo do médico veterinario (ex. caso seja necessario o fornecimento de medica¢des
ou de insulina).

Caixote de areia Area de repouso

Comedouro

Figura 11 - DistGncias minimas necessdrias entre o caixote de areia, o local de repouso e comedouros para os gatos
mantidos em alas/ jaulas hospitalares. Adaptado de “Guidelines for Standards of Care in Animal Shelters” (Attard et al.,

2013).
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N3do forneca alimento/ agua cujo prazo de validade tenha sido ultrapassado, esteja
estragado ou contaminado. Elimine imediatamente os alimentos com validade
ultrapassada, estragados e contaminados para prevenir o respetivo fornecimento
acidental. O alimento ndo deve ser deixado nos recipientes e deve ser substituido a
intervalos regulares/ adequados para evitar que se estrague.

Esteja atendo a sensibilidades culturais. Alguns alimentos e/ou modos de preparacdo dos
alimentos podem ndo ser aceites pelos tutores, por motivos culturais, religiosos ou
pessoais.

O Comité Global da WSAVA para a Nutricdo disponibiliza ferramentas destinadas ao uso
na clinica veterindria, bem como uma diversidade de recursos para médicos veterinarios,
que proporcionam informagdo passo a passo para as necessidades nutricionais mais
frequentes nos caes e gatos (WSAVA, 2011).

Necessidade de ser alojado junto ou afastado de outros animais

Na perspetiva da clinica veterinaria, as questdes a considerar incluem a ecologia especifica de cada
espécie, a separagdo entre espécies predadoras e presas, tanto para paciente hospitalizados como
0s que sdo assistidos em regime ambulatério, bem como para os pacientes hospitalizados a longo
prazo. Os pacientes hospitalizados permanecem, frequentemente, em confinamento durante
periodos de tempo prolongados e é necessario proporcionar condicdes ambientais que garantam
0 seu bem-estar. Também devem ser monitorizadas as intera¢des entre humanos e animais, com
o objetivo de minimizar a ocorréncia de quaisquer interacdes negativas e promover relagdes
positivas entre a equipa de cuidados médico-veterinarios e os pacientes.

Recomendag¢bes da WSAVA

Os gatos devem ser mantidos separadamente dos cdes e de outros animais, se possivel
desde o inicio ao final da visita a clinica veterindria. Idealmente, os gatos devem dispor de
salas de espera, consultdrios, alas e areas hospitalares especificamente designadas, que
sejam separadas dos cdes e de outros animais. Os fatores a considerar nesta separacao
incluem os componentes visuais, auditivos, olfativos e tateis.

Considere o recurso a analogos sintéticos das feromonas e outros métodos calmantes
auxiliares.

Avalie o grau de contacto veterindrio com os animais, para além do tempo minimo
necessario para os tratamentos/limpeza/alimentacdo, etc.; avalie se cada animal
individual aprecia o contacto com humanos (desconhecidos).

Evite a agressividade inter e intra-especifica. Ensine a forma de prevenir mordeduras de
cdes e mordeduras/ arranhdes de gatos a equipa de cuidados veterinarios, aos clientes,
criancas, etc. A equipa deve estar treinada relativamente a identificacdo e compreensao
dos comportamentos de aviso, de modo a prevenir a escalada da agressividade. Recorra
ao uso de pdsteres educativos/ informativos. Previna a ocorréncia de conflitos potenciais
(ex. nas salas de espera), separando os animais que exibam sinais de stress e de medo.
Esteja consciente que os animais associam os eventos aversivos/ recompensadores com
seres humanos especificos. Promova uma percecdo positiva e evite relacdes negativas
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com elementos da equipa de cuidados médico-veterinarios que trabalhem diretamente
com os animais hospitalizados.

e Presenca dos tutores durante os procedimentos (incluindo a eutanasia) — avalie se é
adequado para o animal e para o tutor.

o Reconhece-se que alguns animais de estimagdo permanecem mais tranquilos
quando sdo contidos na presenga dos respetivos tutores; neste caso, se 0s riscos
forem aceitdveis para todas as partes, esta podera constituir o procedimento
menos stressante para a realizagdo de colheitas de sangue ou do exame clinico.

o Outros animais tornam-se mais agressivos ou protetores na presenga dos tutores,
ou estes podem revelar-se incapazes de efetuar uma contengdo adequada em
seguranca, situacdo em que serd mais seguro e mais humano para o paciente a
realizagdo do exame/ tratamento sem que o tutor esteja presente — este tende a
ser um momento de negociagao e educacdo do cliente.

o Os procedimentos de eutandsia envolvendo o tutor e restante familia exigem uma
discussdo prévia relativamente as expetativas e a situagdo que seja no melhor
interesse do paciente, tutor, familia e equipa de cuidados médico-veterinarios.

o Procedimentos médicos, cirurgicos e dentdrios complexos envolvem, geralmente,
uma anestesia e, por regra, ndo existem motivos de bem-estar que justifiquem a
presenca do tutor. Acima de tudo, a presenca de um tutor nestas situacdes pode
afetar a eficacia e concentracdo da equipa e do médico veterinario, que sao
determinantes para o desfecho bem sucedido (e, no limite, o bem-estar) para o
paciente.

Como implementar na sua clinica veterinaria: (o que deve e nido deve fazer)

e Alguns animais coabitantes podem proporcionar apoio social/ emocional entre si durante
periodos de hospitalizacdo, caso sejam alojados juntos.

e Alguns pacientes podem estar habituados a uma manipulagdo/ contengao significativa por
humanos e podem beneficiar de uma interagdo mais prolongada com a equipa de
cuidados médico-veterinarios.

e Os animais de estimacdo hospitalizados beneficiam da visita regular do tutor/ responsavel
humano. O contacto com humanos familiares pode reduzir a sensacdo de isolamento,
estimular a ligagdo com o local e melhorar a atitude geral. Os animais podem ser mais
recetivos a manipulacdo e os individuos inapetentes podem ser estimulados a alimentar-
se. Os beneficios da visita podem ser avaliados e reavaliados numa base individual.
Embora a presenca dos tutores possa proporcionar altera¢des de bem-estar positivas, em
determinados animais elas podem aumentar o stress e a ansiedade relacionados com a
separac¢do apos a visita.

e Inversamente, determinados pacientes podem beneficiar de um ambiente mais isolado,
com reducdo dos estimulos visuais e auditivos.

e Todos os animais beneficiam de cuidados de enfermagem de elevada qualidade; no
entanto, o contacto excessivo ou desnecessario com animais timidos, muito assustados ou
que ndo estejam habituados ao contacto com humanos pode revelar-se stressante e,
como tal, deve ser evitado tanto quanto for possivel.
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e Considere a perspetiva do animal em todas as dreas da clinica veterinaria (JMICAWE,
2015).

5. Necessidade de ser capaz de manifestar padrées de comportamento normais

Deve dar-se oportunidade aos animais para expressar comportamentos normais ou caracteristicos
da espécie, que ndo sejam incompativeis com a visita a clinica veterindria. As rotinas de maneio e
os aprovisionamentos ambientais devem ser planeados de modo a cumprir as necessidades
naturais e comportamentais dos animais e as praticas de enriquecimento e maneio devem ser
cumpridas de forma a promover comportamentos especificos de cada espécie, prevenindo a
frustracdo comportamental.

Pode ser inevitavel que o paciente animal que entre, seja examinado ou tratado numa clinica
veterindria manifeste graus varidveis de comportamentos ndo padronizados. Consulta médico-
veterindria é, frequentemente, stressante e as instalagbes encontram-se geralmente muito
distantes do ambiente quotidiano do animal. Para ajudar a reduzir o stress da visita e os
comportamentos negativos potenciais, deve considerar-se a adocdao de medidas que reduzam a
ocorréncia desses comportamentos, que podem sofrer a influéncia de cheiros, sons/ruidos,
intensidade luminosa, desenho/ densidade populacional nas instalacbes, e protocolos
terapéuticos, incluindo a contenc¢do e os procedimentos cirurgicos.

Recomendag¢tes da WSAVA:

e Os gatos sentem-se mais seguros em pontos elevados e gostam de ter a possibilidade de
se esconder (ver a Figura 10). Os gatos também necessitam de efetuar marcagdao com as
garras. As jaulas devem ser desenhadas de forma a permitir a realizacdo deste tipo de
comportamentos caracteristicos da espécie.

e Deve ser considerado o enriquecimento para cdes e gatos, caso se preveja que irdo
permanecer no centro de atendimento veterinario durante longos periodos de tempo.

e O exercicio é importante para todos os animais, desde que a respetiva condicdo médica o
permita. Deve proporcionar-se uma area segura para o exercicio.

e Os animais comunicam através do cheiro e podem deixar marcas/ odores, tais como
feromonas de stress, que perturbem os outros animais. As instalacGes devem ser limpas
rapida e cuidadosamente e deve considerar-se o recurso a analogos sintéticos das
feromonas.

e Tente proporcionar um ambiente onde o animal possa descansar, quando desejar, sem ser
perturbado. Os animais muito jovens, idosos ou doentes podem necessitar de mais tempo
para descansar.

Como implementar na sua clinica veterinaria: (o que deve e nido deve fazer)

e Ao proporcionar uma simples caixa a um gato, estd a oferecer-lhe a oportunidade de se
colocar num local elevado e de se esconder, caso deseje fazé-lo. Os arranhadores de
cartdo podem ser criados em casa, de forma econdmica, e disponibilizados nas jaulas.

e Devem disponibilizar-se tapetes e brinquedos para os cdes.
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e Asrotinas de limpeza e alimentacdao devem ser efetuadas de uma forma previsivel para o
animal. Se possivel, deverdo ser os mesmos elementos da equipa a interagir e alimentar os
animais todos os dias, com o objetivo de estimular uma associacdo com eventos positivos
a individuos especificos. Apds esta associacdo, os elementos da equipa que necessitem de
proporcionar cuidados ou tratamentos veterindrios que possam ser desagradaveis/
negativos na perspetiva do animal, ndo devem ser os mesmo que proporcionam o
conforto/ alimento, etc.

e Considere o fornecimento de enriquecimento ambiental e estimule comportamentos de
jogo. Pode disponibilizar tapetes e brinquedos, bem como proporcionar periodos de jogo
supervisionados ou o recurso a comedouros interativos (Lloyd, 2017).

e Podem ser fabricados de forma econdmica, brinquedos dispensadores de alimento a partir
de rolos de papel higiénico cheios de granulado e com os topos tapados. No caso dos cdes,
o recurso ao enriquecimento alimentar (ex. KONG™ cheio de alimento, almofadas
aquecidas) pode permitir o desenvolvimento de comportamentos naturais.

e Permita que os animais tenham tempo para se adaptar e explorar as instalagdes.

Necessidades de bem-estar durante as diversas fases da visita a clinica
veterinaria
e Antes da chegada
= O protocolo padronizado de recomenda¢bes para a melhor preparacdo dos

animais de estimacdo para a visita a clinica veterindria baseia-se no nivel individual
de stress:

- Treino e contencao e familiarizacao as jaulas e modalidades de transporte.

- Transporte e caixas transportadoras — utilize jaulas adequadas, evite o
stress associado ao transporte (extremos térmicos, ruido, etc). Recorra ao
uso de brinquedos e recompensas habituais para reduzir o stress e a
ansiedade.

- Administragdo prévia de ansioliticos ou agentes herbaceos tranquilizantes
para animais ansiosos ou agressivos.

- Na&o se recomenda o recurso a sedac¢do prévia a consulta.

- Triagem dos problemas comportamentais do animal pela rece¢do na
altura do agendamento da consulta pela via telefénica ou digital (ou,
novamente, a chegada a clinica veterinaria).

- Disponibilizar informacao e sugestdes prévias a visita ou ao exame, online
ou na forma de folhetos, para os tutores.

e Rececdo/ sala de espera:
= |dealmente, com separagao entre cdes, gatos e outras espécies.
=  Garantir um ambiente tranquilo: musica relaxante, isolamento acustico de outras
areas do hospital, controlo dos odores e higiene do espaco, decoracdo que simule
uma habitacdo, intensidade luminosa reduzida, ventilagdo adequada, chao lavavel,
mas antiderrapante.
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= Equipa treinada para avaliar os niveis de stress/ ansiedade a chegada. O
reconhecimento precoce da existéncia de stress/ ansiedade pode permitir a
realizagdo de uma intervengao atempada.

= Pacientes portadores de doencas transmissiveis devem ser separados ou mantidos
afastados de outros animais, até que haja uma sala de consulta disponivel

e Consultério ou sala de exame fisico:

= |dealmente, deve haver salas diferentes para caes e gatos.

=  Ambiente: possibilidade de reduzir a intensidade da iluminag¢do, musica relaxante,
cores adequadas para o relaxamento, odores limpos, isolamento sonoro,
ventilagdo adequada.

e Procedimentos de diagnédstico:

= Em primeiro lugar, realizar apenas os procedimentos considerados necessarios

= Aplicar técnicas de contencdo adequadas, proceder a contencdo quimica do
paciente, caso seja necessdrio para garantir a seguran¢a para o paciente e a
equipa.

= Treino continuo para as técnicas descritas

e Procedimentos cirurgicos e nao cirurgicos
= Como anteriormente, s6 devem ser realizados os tratamentos ou intervengdes
cirdrgicas necessarios para a salde e seguranca do paciente.
= Utilizar uma anestesia e analgesia adequadas, conforme estejam disponiveis
(consultar as Directrizes da Dor da WSAVA, 2014a).
=  Monitorizagdo pré e pds-cirurgica/procedimento para a dor, conforto e higiene.
e Hospitalizacdo, canil e alojamento:

= Alojamento lavavel, seguro e confortavel.

= Exame por rotina da area disponivel para o animal e higienizacdo da cama e do
paciente.

= Deve permitir que os pacientes se coloquem em estagdo e se virem, caso seja
possivel e adequado.

= QOs pacientes (cdes) devem ser passeados por rotina.

= Todos os pacientes necessitam de uma cama limpa, que deve ser mudada com a
frequéncia necessaria para cada individuo.

= (Caso seja adequado para a espécie, disponibilizar um caixote com areia/ litter
limpo, que deve ser mudada pelo menos uma vez ao dia.

Manipulacao e contencao
Existem muitas opgdes para o treino e fontes de informagdo disponiveis, incluindo:

e Técnicas de manipulagdo com baixo nivel de stress e programas online como sejam o Low
Stress Handling®, Fear Free Pets (2018).

e Diretrizes de Manipulacdo Adequadas para Felinos da AAFP e ISFM (Roda et al., 2011)

e Diretrizes de Cuidados de Enfermagem Adequadas para Felinos da AAFP e ISFM (Carneu
et al., 2012)
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Registo dos dados

E imperativo documentar cuidadosamente todos os animais que sdo mantidos no ambiente
veterinario clinico. O exame fisico, bem como outros exames/ investigacGes, tratamentos e
respetivas respostas, tanto positivas como negativas, efetuados nos pacientes devem ser
registados de forma precisa e atempada. Também devem ser registados todos os pormenores
relativos a resposta do paciente a manipulacdo, medicagdes e alojamento, de modo a providenciar
toda a informagao necessaria para um acompanhamento adequado do paciente, bem como para
permitir que qualquer outro médico veterinario possa assumir o seguimento do caso, na
eventualidade de tal ser necessario.

Para além da informacgdo acima, também é necessario documentar todos os debates relativos as
op¢Oes terapéuticas e consentimentos informados. Este registo é necessdrio, ndo apenas para
cumprimento das obrigacGes profissionais (e frequentemente legais), mas também para
comprovar que a salde e bem-estar de todos os pacientes veterinarios sdao considerados em todos
0s momentos.

Seguranca e saude no local de trabalho

Os médicos veterinarios, e a equipa de cuidados médico-veterinarios, expdem-se a muitos riscos
potenciais de saude e seguranga no ambiente clinico. Sdo encontrados perigos fisicos (ex.
exposicdo a radiacdo, deslizes e quedas), bioldgicos (ex. doengas zoonéticas e infecciosas),
guimicos e residuos (ex. residuos citotdxicos e farmacoldgicos, cortantes) no ambiente veterinario,
bem como noutro tipo de ambientes relacionados com os cuidados de saude (AVMA, 2018; WSHC,
2015). A saude e a seguranca psicoldgica também tém de ser tomadas em consideracgao.

Os médicos veterinarios de animais de companhia, e a respetiva equipa de cuidados médico-
veterindrios, enfrentam desafios Unicos no que diz respeito a salde e seguranca ocupacional. A
perspetiva do bem-estar animal, a salde e a seguran¢a ocupacional na clinica veterindria esta
relacionada especialmente com a manipulagdo e a contengdo dos animais, de forma a minimizar a
lesdo e o stress para o operador(es), bem como para o paciente. As lesdes mais frequentes na
equipa de cuidados médico-veterinarios registadas nos Estados Unidos da América incluem
mordeduras e arranhdes (Gibbins e MacMahon, 2015; AVMA PLIT, 2017), enquanto em Singapura
foram mais frequentemente registadas lesdes provocadas diretamente pelo paciente veterinario
e, indiretamente, secunddarias a manipulacdo, ex. levantar e transportar os pacientes (WSHC,
2011).

Os animais em stress ou com dor podem representar perigo, para si préprios e para as pessoas
qgue os rodeiem, ou seja, a equipa de cuidados médico-veterindrios, tutores e terceiros na
proximidade. E importante gerir os riscos e criar um ambiente de trabalho seguro. Caso se proceda
ao exame do animal ao nivel do solo, por exemplo se se tratar de um cao de grande porte, garanta
gue tem destreza e espaco suficiente para de mover para fora do alcance do perigo na
eventualidade de precisar de se erguer. Utilize técnicas de manipulacdo delicadas, associadas a
intervengdo farmacoldgica (administracdo de terapéutica ansiolitica, sedativos, analgésicos) assim
gue se torne necessario.
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Lista de verificacao

v" Vocé e a sua equipa de cuidados médico-veterinérios estdo conscientes dos beneficios de
saude para os seus pacientes resultantes do uso de protocolos adequados para a reducdo
da dor e sofrimento, medo e ansiedade?

v" Aplicam, na sua clinica, as Diretrizes Globais para a Dor, produzidas pelo Conselho Global
para a Dor da WSAVA?

v Utilizam por rotina, na sua clinica veterindria, escalas ou tabelas para avaliagdo da dor?

v' Utiliza por rotina as ferramentas de avaliacdo nutricional recomendadas pelo Comité
Global da WSAVA para a Nutri¢gdo?

v" A sua equipa médica reconhece a necessidade de melhorar as instalacdes com o objetivo
de reduzir o confronto entre animais e o stress dai resultante, e efectuaram quaisquer
adaptac¢dOes consideradas necessarias?

v" Revé, por rotina, as técnicas de manipula¢do adequadas e seguras para os pacientes?

Referéncias bibliograficas

Animal Welfare Act 2006. [online] Available at:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2006/45/contents [Accessed 8 Jun. 2018].

Attard E, Duncan K, Firmage T, Flemming S, Mullaly K, Pryor P, Smrdelj M, Cartwright B and Rastogi
T.(2013). Canadian standards of care in animal shelters: supporting ASV guidelines. Canada:
Canadian

Advisory Council on National Shelter Standards. 2013.

AVMA (2018). [online] Available at: https://www.avma.org/KB/Resources/Reference/
Pages/Workplace-Hazard-Communications.aspx Accessed 26 Jun. 2018].

AVMA PLIT (2017). Professional Liability Claims | AVMA PLIT. [online] Available at:
http://www.avmaplit.com/plclaims/ [Accessed 26 Jun. 2018].

Brondani, J., Mama, K., Luna, S., Wright, B., Niyom, S., Ambrosio, J., Vogel, P. and Padovani, C.
(2013).

Validation of the English version of the UNESP-Botucatu multidimensional composite pain scale for
assessing postoperative pain in cats. BMC Veterinary Research, 9(1), p.143.
https://doi.org/10.1186/1746-6148-9-143

Calvo, G., Holden, E., Reid, J., Scott, E., Firth, A., Bell, A., Robertson, S. and Nolan, A. (2014).
Development of a behaviour-based measurement tool with defined intervention level for
assessing acute pain in cats. Journal of Small Animal Practice, 55(12), pp.622-629.

Carney, H., Little, S., Brownlee-Tomasso, D., Harvey, A., Mattox, E., Robertson, S., Rucinsky, R. and
Manley, D. (2012). AAFP and ISFM Feline-Friendly Nursing Care Guidelines.Journal of Feline
Medicine and Surgery, 14(5), pp.337-349.

DVM360 (2007).Sample Euthanasia Protocol. [online] DVM360. Available at:
http://veterinaryteam.dvm360.com/euthanasia-protocol [Accessed 9 Jun. 2018].

Ellis, S., Rodan, 1., Carney, H., Heath, S., Rochlitz, I., Shearburn, L., Sundahl, E. and Westropp, J.
(2013).

AAFP and ISFM Feline Environmental Needs Guidelines. Journal of Feline Medicine and Surgery,
15(3), pp.219-230.

Fear Free Pets (2018). Veterinary Professionals | Fear Free Pets. [online] Available at:
https://fearfreepets.com/veterinary-professionals/ [Accessed 11 Jul. 2018].



Page |50

Gibbins, J. and MacMahon, K. (2015). Workplace Safety and Health for the Veterinary Health Care
Team.Veterinary Clinics of North America: Small Animal Practice, 45(2), pp.409-426.
Hielm-Bjérkman, A., Rita, H. and Tulamo, R. (2009). Psychometric testing of the Helsinki chronic
pain index by completion of a questionnaire in Finnish by owners of dogs with chronic signs of pain
caused by osteoarthritis. American Journal of Veterinary Research, 70(6), pp.727-734.

JMICAWE (Jeanne Marchig International Centre for Animal Welfare Education) (2015).A Dog's
Perspective. [video] Available at: https://www.youtube.com/watch?v=epjk32NcrIM [Accessed 19
Jun. 2018].

Lloyd, J. (2017). Minimising Stress for Patients in the Veterinary Hospital: Why It Is Important and
What Can Be Done about It. Veterinary Sciences, 4(4), p.22.

Lowstresshandling.com. (2018).Low Stress Handling® University — The Legacy of Dr Sophia Yin.
[online] Available at: https://lowstresshandling.com/ [Accessed 28 Jun. 2018].

Mich, P., Hellyer, P., Kogan, L. and Schoenfeld-Tacher, R. (2010). Effects of a Pilot Training Program
on Veterinary Students' Pain Knowledge, Attitude, and Assessment Skills.Journal of Veterinary
Medical Education, 37(4), pp.358-368.

NZVA (2018).Sentience - New Zealand Veterinary Association. [online] Nzva.org.nz. Available at:
http://www.nzva.org.nz/page/positionsentience/Sentience.htm [Accessed 8 Jun. 2018].

Oregon State University (2011).Euthanasia protocol. [online] OSU. Available at:
http://128.193.215.68:12469/vth-policies/VTH/SA/AAHA%20Standards/PC59-Euthanasiaprotocol.
pdf[Accessed 9 Jun. 2018].

Pasternak, T. and Merigan, W. (1980). Movement detection by cats: Invariance with direction and
target configuration. Journal of Comparative and Physiological Psychology, 94(5), pp.943-952.
PennCHART (2013).Canine Brief Pain Inventory (Canine BPI). [ebook] Philadelphia: University of
Pennsylvania. Available at: http://www.vet.upenn.edu/research/clinical-
trials/vcic/pennchart/cbpitool [Accessed 11 Jun. 2018].

Reid J., Nolan A., Hughes J., Lascelles D., Pawson P. and Scott E. (2007). Development of the
shortform Glasgow Composite Measure Pain Scale (CMPS-SF) and derivation of an analgesic
intervention score. Animal Welfare 2007, 16(S):97-104

Rivard, G. (2014). Dog Bite Prevention Strategy. [Mobile application software] Quebec: Animal
Connected Inc. Available at: https://dog-bite-prevention-strategy-
ios.soft112.com/modaldownload.html and
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.animalconnected.dogbit [Accessed 8 Jun.
2018].

Rodan, I., Sundahl, E., Carney, H., Gagnon, A., Heath, S., Landsberg, G., Seksel, K. and Yin, S. (2011).
AAFP and ISFM Feline-Friendly Handling Guidelines.Journal of Feline Medicine and Surgery, 13(5),
pp.364-375.

Savvas, |., Raptopoulos, D. and Rallis, T. (2016). A “Light Meal” Three Hours Preoperatively
Decrease the Incidence of Gastro-Esophageal Reflux in Dogs. Journal of the American Animal
Hospital Association, 52(6), pp.357-363.

Shearer, P. (2010) Literature review: canine, feline and human overweight and obesity. Banfield
Applied Research and Knowledge Team.

VASG.org. (2006). [online] Available at:
http://www.vasg.org/pdfs/CSU_Acute_Pain_Scale_Kitten.pdf

[Accessed 25 Jun. 2018].

WSAVA (2011).Global Nutrition Guidelines | WSAVA Global Veterinary Community. [online]
WSAVA.org. Available at: http://www.wsava.org/Guidelines/Global-Nutrition-Guidelines
[Accessed 8 Jun. 2018].



http://www.vet.upenn.edu/research/clinical-trials/vcic/pennchart/cbpitool
http://www.vet.upenn.edu/research/clinical-trials/vcic/pennchart/cbpitool
https://dog-bite-prevention-strategy-ios.soft112.com/modaldownload.html
https://dog-bite-prevention-strategy-ios.soft112.com/modaldownload.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.animalconnected.dogbit

Page |51

WSAVA (2014a).Guidelines for Recognition, Assessment and Treatment of Pain.[ebook] available
at: http://www.wsava.org/WSAVA/media/PDF_old/jsap_0.pdf [Accessed 8 Jun. 2018]



Page |52
Capitulo 4: questdes e aspetos morais

Recomendacdes
Para confirmar o nosso compromisso com os mais elevados padroes de bem-estar animal, a
WSAVA apela a todas as associacOes veterindrias a apoiar e a todos os médicos veterinarios a

promover:

1. Desenvolvimento de declaragdes a nivel nacional ou regional que enfatizem o
compromisso com o bem-estar animal e a necessidade de uma conduta ética como parte
da acreditacdo do médico veterinario

2. Instituicdo de treino em termos de tomada de decisdo ética veterindria como parte da
formacgao veterinaria e desenvolvimento profissional.

3. Regulamentac¢do de procedimentos veterinarios considerados ndo éticos, que apresentem
um risco desnecessario ao bem-estar animal.

Etica

A ética esta relacionada com as a¢Ges dos humanos e os valores que as conduzem. H3 varios tipos
de ética que podem afetar a vida quotidiana do médico veterinario. A ética profissional orienta a
forma como os médicos veterinarios devem agir e comportar-se de modo a elevar a reputagdo de

toda a comunidade profissional. A ética social inclui um conjunto de regras, que geralmente ndo se
encontram escritas, que conduzem o comportamento dos seres humanos e lhes permitem viver
em comunidade. A ética animal reflete as relacdes humano-animal, a forma como as pessoas
encaram o uso de animais, e deste modo influencia a acdo e o comportamento humanos
relativamente aos animais.

A ética pessoal pode variar entre individuos e é influenciada por muitos fatores. Os valores éticos
podem variar em conformidade com a categoria percecionada ou a utilizacdo do animal, no que
diz respeito ao seu papel como peste ou parasita, animal de companhia ou animal de produgdo
(Taylor e Signal, 2009). As atitudes dos humanos relativamente aos animais também sdo
influenciadas pela distancia filogenética, estética e vulnerabilidade (Serpell, 2004).

As diversas formas com que as pessoas encaram o valor moral dos animais estardo na origem de
diferentes perce¢des sobre a forma como os humanos devem tratar os animais. Essas diferencgas
podem, ocasionalmente, estar na origem de julgamentos conflituosos sobre a forma como as
pessoas devem tratar os animais, as necessidades reais dos animais, e os interesses das pessoas
envolvidas podem estar na origem de dilemas éticos.*

Ciéncia do bem-estar animal e ética animal

O bem-estar animal preocupa-se com as experiéncias de qualquer animal, incluido o seu estado
fisico e psicolégico. Como ciéncia, o bem-estar animal recorre a diversas metodologias
quantitativas para ajudar a determinar o impacto das a¢cdes humanas no bem-estar dos animais
gue estdo sob o nosso cuidado. Por exemplo, podemos analisar os comportamentos exibidos por

Formalmente, um dilema ético como conceito limita-se a um problema irresolivel. No entanto,
coloquialmente o termo é frequentemente usado como referéncia a questdes éticas e problemas morais.
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um animal ou determinar os niveis séricos de hormonas relacionadas com o stress. No entanto, a
ciéncia do bem-estar animal sé proporciona informacdo relativa as respostas fisioldgicas e
comportamentais de qualquer animal em particular sob circunstancias individuais Unicas. Nado
proporciona nenhum tipo de orientagdo acerca da forma como devemos tratar qualquer animal de
uma forma particular. Para colocar questdes relativamente a “porqué”, recorremos a ética animal,
que corresponde a um estudo filoséfico sobre a forma como tratamos e cuidamos dos animais —
pessoal, profissional e socialmente.

Teorias da ética animal

Existem quatro grupos principais de teorias éticas relacionadas com animais de companhia
(Sandge et al., 2016):

a.

Contratual

O conceito basico subjacente a perspetiva contratual consiste no facto de os individuos
entrarem numa comunidade moral mediante acordos ou contratos mutuos estabelecidos
entre si. Como os animais ndao compreendem nem argumentam, ndao podem estabelecer
acordos contratuais. Consecutivamente, os humanos ndo possuem obriga¢des morais
relativamente aos animais e podem trata-los da forma que beneficie melhor os humanos.
No entanto, os animais tém uma importancia indireta, na medida em que os humanos se
preocupam com eles (Sandge et al., 2016). Por exemplo, os animais sao tratados de forma
que lhes permita manter uma condicdo tal, que proporcione beneficio para a respetiva
utilizacdo ou cumprimento das obrigacdes relativamente a outras pessoas.

Utilitaria

Uma perspetiva utilitaria é explicada pelas consequéncias de determinadas a¢des. Um
utilitdrio reconhece que os animais merecem uma consideracdo moral e procura
maximizar a utilidade geral, ou o bem-estar, de todos os seres sencientes envolvidos
(Sandge et al., 2016). Os seres sencientes incluem tanto os humanos como os animais.
Deste modo, quando se justifica a utilizacdo ou o tratamento dos animais para beneficio
humano, tém de ser consideradas as consequéncias para o bem-estar desse animal.

Direitos animais

Uma pessoa com a perspetiva dos direitos animais acredita que os animais possuem um
valor intrinseco e, consecutivamente, tém direitos que necessitam ser protegidos (Palmer
e Sandge, 2011). As decisdes relacionadas com as acdes humanas sdo baseadas na
obrigacdo direta para com os animais, em vez de serem determinadas pelas
consequéncias dessas acdes.

O mais basico destes direitos consiste no respeito do seu valor intrinseco. Tal &,
frequentemente, efetuado na pratica em termos do direito a vida e a liberdade. Na
perspetiva dos direitos dos animais, os direitos de um animal individual constituem o foco
principal, em lugar das populacdes animais como um todo.

Relacional
A perspetiva relacional considera a relagao entre humanos e animais como ponto central
para os julgamentos éticos. Quanto mais forte for o laco entre humano e animal, mais
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dependentes forem os animais dos cuidados humanos, ou mais proxima for a relagdo
entre humanos e animais, maior serd a obrigacdo de os humanos cuidarem dos animais
(Animal Ethics Dilemma, 2018). Este dever relativamente aos animais pode incluir um
animal individual ou um grupo de animais.

O que constitui um problema moral?

Ocorre um dilema ético quando dois ou mais principios éticos entram em conflito (Allen, 2012). O
médico veterindrio ndo se sente seguro relativamente a via de acdo correta a seguir, na auséncia
de uma forma evidente de dar prioridade a uma acdo em detrimento de outra (Allen 2012;
Morgan e McDonald 2007; Mullan e Fawcett 2017). Este conceito difere do de problema moral ou
conflito moral, em que o cédigo moral de conduta do médico veterindrio entra em conflito com as

expetativas éticas profissionais ou sociais. O médico veterinario “sabe” qual é a via correta a
seguir, mas é incapaz de agir em conformidade devido a constrangimentos internos ou externos
(Hamric et al., 2006; Jameton 1984; Wilkinson 1987-1988). Os conflitos morais e os dilemas éticos
podem estar na origem de “perturbagcdo moral” e conduzir a angustia psicoldgica e emocional,
caso permane¢am sem resolugdo.

Porgue tem importancia?

A prética da medicina veterindria envolve um nivel elevado de responsabilidade pessoal e
profissional, bem como uma exposicdo as exigéncias e expetativas do cliente, ansiedade e morte
de animais, e sofrimento dos clientes. Estas exigéncias e responsabilidades tém, frequentemente,
potencial para envolver stress emocional e moral. Um inquérito realizado no Reino Unido em 2012
revelou que os médicos veterindrios deste pais enfrentam, regularmente, dilemas éticos
stressantes (Batchelor e McKeegan, 2011), tendo a maioria dos inquiridos (57%) respondido que
enfrentam 1-2 dilemas éticos por semana, e outros 34% respondido que enfrentam 3-5 dilemas
por semana. Estas situaces dificeis incluiram a eutandsia por conveniéncia (eutanasia de um

animal fisica e psicologicamente saudavel); as limitagGes financeiras do cliente como constri¢dao ao
tratamento; ou o desejo dos tutores dos animais prosseguir o tratamento apesar do compromisso
do bem-estar animal.

Abordagens aos problemas morais
1. Exploracao: identifique os assuntos envolvidos
Um problema moral pode envolver mais de um tema. E necessario identificar os diferentes
assuntos a fim de esclarecer as solu¢Ges ou abordagens a adotar.
a. Distinguir o bem-estar animal de outras questdes éticas:
A ética e o bem-estar animal encontram-se intimamente relacionados, mas ndo
constituem conceitos idénticos, pelo que é importante distinguir o bem-estar de
outros problemas éticos. As questdes relacionadas com o bem-estar animal tém inicio
com o reconhecimento da importancia moral dos animais, mas referem-se ao estado
do animal e a sua experiéncia, que podem ser avaliados mediante metodologias
cientificas. As questdes relacionadas com o bem-estar animal devem ser avaliadas

tanto de um ponto de vista imediato, bem como tomando em considera¢do o impacto
futuro resultante de qualquer decisdo para atuar ou ndo. Para além disso, o facto de
agir segundo elevados padrdes morais ndo garante um nivel elevado de bem-estar
animal; boas interven¢Ges podem, ainda assim, ter maus resultados em termos de
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bem-estar. Por exemplo, é provdvel que qualquer cirurgia acabe por ser dolorosa e,
deste modo, tém de ser considerados os beneficios para o animal e o desfecho
provavel e bem sucedido da cirurgia. Qualquer tratamento ou procedimento que
envolva uma limitacdo comportamental, ou potencialmente dor e/ou ansiedade,
também afetard o bem-estar do animal de uma forma adversa.

Do mesmo modo, a ética vai para além do bem-estar animal. As questGes éticas
também envolvem as acbes e responsabilidades das pessoas envolvidas. O que
qualquer pessoa em particular pode considerar ser correto fazer sera modelado pelas
suas convicgdes morais, bem como pelas suas influéncias culturais, religiosas e sociais
(Serpell, 2004). As questdes éticas que podem necessitar de ser tomadas em
consideracdo incluem a responsabilidade do médico veterinario ndo colocar terceiros
em dificuldade financeira indevidamente e oferecer-lhes um leque econdmico de
opcOes terapéuticas. A complacéncia dos tutores influencia o bem-estar animal, pelo
que o médico veterinario ndo deve instituir tratamentos complexos a clientes que
tenham demonstrado, anteriormente, uma complacéncia fraca. O médico veterinario
também necessita de considerar as abordagens terapéuticas preferidas pelo tutor, e o
facto de ele considerar mais importante a qualidade ou a dura¢ao da vida do animal.

Identifique questodes legais:

E essencial identificar problemas legais potenciais que possam resultar de qualquer
tipo de cenario clinico veterinario. A equipa de cuidados médico-veterindrios deve
conhecer a legislacao local relevante, que pode incluir Leis de protecdao ou prevencao
da crueldade para os animais, Leis de bem-estar animal, saude publica, licenciamento
de animais e regulamentacdo profissional. Para além disso, muitas organizacGes
veterinarias, como a FVE, AVMA e a OIE tém vindo a reconhecer que os médicos
veterindrios tém a responsabilidade ética profissional de salvaguardar o bem-estar
dos animais (AVMA, 2014).

2. Anadlise: Estabelega os interesses das partes afetadas

a.

Identifique as partes envolvidas e respetivas responsabilidades

Cada problema ético ou moral na clinica veterindria envolve a consideracdo dos
interesses de mais de uma parte na tomada de decisdao do curso de agao seguinte
para o animal. As partes envolvidas diretamente podem incluir o préprio animal (o
seu paciente), o tutor ou guardido do animal (o seu cliente), e a clinica ou empresa (os
seus empregados). E vital identificar as diferentes responsabilidades destas partes:
guem toma a decisdo final e que é responsavel por agir. Algumas decisGes também
podem ter um efeito mais vasto a nivel da profissdo veterindria, do publico ou das
populagdes animais.

Identifique as perspetivas e interesses de cada parte envolvida

Uma vez identificadas as diferentes partes envolvidas, é necessario perceber as
necessidades e desejos de cada uma delas, a respetiva motivacao e os fatores que
podem influenciar a sua decisdo, incluindo as circunstancias financeiras, capacidade
de executar os cuidados, ou o seu desejo de salvar vidas. A compreensdo da
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perspetiva ética ou moral de cada parte ajudara a atingir uma decisdo aceitavel para
todos os envolvidos. As quatro teorias éticas, conforme foram descritas
anteriormente, podem constituir um guia para compreender a forma como os
individuos ou a sociedade encaram o uso dos animais.

3. Acdo: Escolha um curso de acao

a.

Faca uma lista das agoes possiveis

E importante comegar por identificar todas as opgdes possiveis que possam conduzir
a resolucdo do problema moral. Podem existir muitas opg¢des possiveis. Por exemplo,
para o maneio de um animal de estimacdo doente ou ferido, a decisdo pode ser no
sentido de uma acdo imediata, como seja a realizacdio de cirurgia, ou
alternativamente de proceder a maneio médico; referenciar para outro médico
veterindrio, ou proporcionar cuidados paliativos e alivio da dor. A opgao de ndo fazer
nada também deve ser tomada em consideragdo para os problemas morais.

Decida qual a opgdao “mais adequada”

Uma vez identificados os problemas envolvidos, e tomados em consideragdo os
interesses das diferentes partes, as opcbes disponiveis podem ser afinadas e
restringidas. O objetivo consiste em encontrar um curso de a¢do adequado, que seja
aceite por todas as partes diretamente envolvidas. A escolha deve ser consistente
com a politica do centro de atendimento médico veterindrio. A decisdo também tem
de tomar em consideragdo as competéncias e recursos disponiveis para o médico
veterindrio e para a clinica veterinaria.

Gestao de conflitos

Ocasionalmente, as partes envolvidas discordam. E necessario reconhecer que os
tutores dos animais de companhia tém direito as suas préprias perspetivas e opinides,
gue tém de ser respeitadas, mesmo que sejam contrdrias a posi¢dao pessoal do médico
veterinario. No entanto, o médico veterinario ou a clinica veterinaria também tém o
direito de recusar, educadamente, providenciar o servico veterindrio solicitado, em
determinadas situagdes, e caso seja provavel uma consequéncia adversa em termos
do bem-estar animal, a legislacdo local para a prevenc¢do da crueldade para com os
animais também pode revelar-se relevante. Importa referir que tem de ser tomado
em consideragdo que a recusa em proceder a determinado servigo ou o facto de ndo
se fazer nada constitui uma opg¢dao em si mesma, que pode ter consequéncias capazes
de afetar o bem-estar do animal. Caso este curso de a¢do resulte num problema
negativo de bem-estar para o animal, o médico veterindrio pode ter de garantir que
sdo tomadas as acdes adicionais adequadas para preveni-lo.

4. Refinamento: Minimize o efeito negativo da decisao

a.

Considere os efeitos sobre o bem-estar e reduza o bem-estar negativo

Uma vez selecionado um curso de ag¢do, considere a forma como a decisdo afetard o
bem-estar presente e futuro para o animal. Considere a adog¢do de passos razoaveis
que permitam reduzir o sofrimento e aumentar as experiéncias positivas para o
animal. Por exemplo, garantindo uma analgesia adequada para todos os animais
submetidos a cirurgia, de modo a prevenir e gerir a dor.
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Problemas morais frequentes em medicina veterinaria

A reproducdo seletiva de cdes e de gatos pode contribuir para o aparecimento de problemas de
bem-estar significativos, incluindo a selecdo para caracteristicas extremas, que podem estar na
origem de problemas de salde em determinadas ragas. Podem surgir dilemas éticos e problemas
morais quando o centro de atendimento médico veterindrio é solicitado para dar assisténcia ao
tratamento e reproducgao destes animais.

Sob um ponto de vista utilitario, a reproducdo de animais pode nao ser aceitavel, devido aos riscos
associados com o bem-estar de cada animal individual. No entanto, considerando que os humanos
gostam de manter estes animais de companhia, a criacdo seletiva pode ser justificada através da
moderac¢do dos padrées de raga extremos, dando prioridade a selecdo no sentido de um bom
estado de saude e adequabilidade como animais de companhia.

Na perspetiva dos direitos dos animais, pode estabelecer-se o argumento que os animais tém o
direito de se reproduzir naturalmente, na auséncia de interferéncia humana. Consecutivamente, a
interferéncia com este direito mediante a criacdo seletiva pode ndo ser considerada aceitavel.

A eutanasia de animais apresenta, frequentemente, problemas éticos e morais para os médicos
veterindrios. As questdes éticas que associamos a eutanasia envolvem, geralmente, trés areas. Em
primeiro lugar, a eutandsia é aceitavel? Em segundo, caso seja aceitdvel, qual é o momento
correto para realizd-1a? E, terceiro, qual é o método mais adequado para proceder a eutandsia?

A eutandsia de uma animal pode ser efetuada com o objetivo de proporcionar alivio do
sofrimento, ou para prevenir sofrimento futuro. Tanto as alteragGes fisicas como as psicolégicas
podem provocar sofrimento e oferecer argumentos a favor da eutandsia. Para além disso, a
auséncia de recursos adequados, que tornem impossivel providenciar as Cinco Necessidades de
Bem-Estar Animal, pode provocar sofrimento e justificar a realizacdo de eutandsia. A eutanasia de
animais também pode ser solicitada pela conveniéncia dos cuidadores humanos.

Para além da ética social, a posicdo moral de cada pessoa determinard a sua aceita¢do, ou recusa,
da eutandsia. Tal aplica-se tanto ao tutor do animal, como ao médico veterindrio. Existem
individuos que consideram ser moralmente errado tirar a vida a qualquer animal, seja porque
motivo for (uma perspetiva dos direitos dos animais). Este tipo de crenca estd, frequentemente,
relacionado com normas culturais e religiosas associadas ao valor da vida.

Para os individuos que aceitam a eutanasia, existem varios niveis de aceitacdo. Pode ser mais facil
de aceitar ou justificar a eutanasia de um animal que apresente um sofrimento fisico evidente. Por
outro lado, pode ser menos aceitdvel proceder a eutandsia de um animal que possa,
potencialmente, vir a sofrer no futuro, que sofra na sequéncia de problemas de saide mental, por
motivos de controlo populacional ou pela conveniéncia dos tutores. Ainda que um animal ndo
esteja a sofrer no momento atual, o seu bem-estar futuro pode estar comprometido. Por exemplo,
a progressao de determinadas doencas ou condi¢des de saude, animais errantes que vivam sob
condigbes sub-6timas, animais alojados em abrigos, ou animais em risco de ser rejeitados pelos
tutores atuais. Existem diretrizes Uteis para ajudar na tomada de decisdo relativamente a
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eutanasia fornecidas pelo Fundo Internacional para o Bem-Estar Animal (IFAW, 2011) e pela
Associacdo Veterindria Britanica (BVA, 2016).

Uma vez estabelecida a necessidade de proceder a eutanasia, esta decisdo pode der orientada por
uma avaliacdo do estado de bem-estar e da qualidade de vida do animal. Protelar a eutandsia
pode prolongar o sofrimento do animal, o que corresponde a uma fraca avaliagdo do bem-estar
animal.

A utilizacdo de métodos de eutanasia adequados também é essencial, em particular nas regides
onde o acesso aos farmacos necessdrios para realiza-la seja limitado. Alguns dos agentes
frequentemente utilizados, como por exemplo o sulfato de magnésio (MgS0O,) e o cloreto de
potassio (KCl) podem, na verdade, provocar uma morte dolorosa e ndo sdo considerados de
aplicacdo humana (ICAM Coalition, 2011(a)/2011(b); AVMA, 2013). Relativamente as diretrizes
para eutanasia, consulte por favor as Diretrizes para a Eutanasia de Animais da AVMA (Leary et
al. 2013).

As cirurgias estéticas e de conveniéncia, como sejam as amputagdes de pavilhdes auriculares e de
cauda, onicoectomia e cirurgias para impedir os latidos, sdo geralmente efetuadas por motivos de
natureza estética, a fim de cumprir determinados padr&es raciais, ou para a conveniéncia do tutor.
Ocasionalmente, determinadas cirurgias, como a amputacdo de cauda, podem ser necessarias
para o tratamento de problemas médicos.

Para além dos procedimentos justificados por motivos médicos, estas cirurgias podem beneficiar
os tutores do animal, em termos da conveniéncia de manté-los, e reduzir o risco de abandono. No
entanto, o risco para os animais pode incluir a dor aguda e crdnica, infecdo e desconforto
secundarios ao procedimento cirurgico, podendo também limitar a sua capacidade para executar
comportamentos naturais, situacdo que pode estar na origem de problemas tais como a
frustracdo comportamental ou a agressividade. Por exemplo, a cauda constitui uma parte corporal
chave para a comunicagao entre cdes, e a remocdo desta pode aumentar a probabilidade de falha
de comunicagdo (Mellor, 2018). Adicionalmente, muitos dos comportamentos indesejados que
estdo na origem da solicitacdo destas cirurgias, como o latido inadequado, indicam, na verdade, a
existéncia de um problema de bem-estar e impossibilitar o animal de comunicar a sua ansiedade
pode agravar a situacao no ambito do bem-estar. No que respeita aos comportamentos naturais,
como o ato de arranhar pelos gatos, a onicoectomia para proteger o mobilidrio, etc, pode estar na
origem de dor crénica e frustragdo comportamental, que afetardo negativamente o bem-estar.
Muitos problemas comportamentais podem ser solucionados mediante o treino ou com recurso a
outro tipo de métodos considerados humanos, bem como recorrendo a educagao dos tutores de
modo a garantir que tém expetativas razoaveis relativamente ao comportamento dos seus animais
de companhia. Os problemas comportamentais também beneficiam do uso ponderado de
medicacdo, para além do recurso a estratégias de modificagio comportamental e maneio
ambiental.

Sob um ponto de vista utilitario, argumenta-se frequentemente que o beneficio obtido é limitado,
se comparado com os riscos, frustracdo comportamental e dor a que o animal serd submetido.
Este argumento também é amplamente utilizado para justificar a abolicao da pratica deste tipo de
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cirurgia, e mesmo nos paises onde estas cirurgias ndo sdo consideradas ilegais, muitos médicos
veterinarios recusam-se a efetua-las com base em fundamentos éticos e de bem-estar,
argumentando que estes procedimentos podem causar mais mal que beneficio para o animal.

Sob a perspetiva dos direitos dos animais, as cirurgias de conveniéncia invadem a integridade
corporal do animal, pelo que ndo sdo consideradas eticamente aceitaveis. Por outro lado, sob um
ponto de vista relacional, estas cirurgias podem ser aceitdveis caso o tutor assuma a
responsabilidade de correr os riscos associados ao procedimento, a fim de fortalecer o lago
humano-animal, a longo prazo, e se o tutor estiver disposto a cuidar do animal. Uma perspetiva
contratual também aceita a realizacdo destas cirurgias, uma vez que ndo interferem com os
deveres morais relativamente a outras pessoas. E possivel que estas cirurgias sejam realizadas,
porque os médicos veterinarios assumem uma perspetiva contratual, valorizando a relagdo com o
cliente e dos desejos do tutor acima dos efeitos sobre o bem-estar do animal.

A medicina veterindria evoluiu consideravelmente ao longo dos uUltimos anos, e existem recursos
tecnoldgicos e praticos que permitem salvar e aumentar a esperanca de vida dos animais como
nunca foi possivel anteriormente. E criado um dilema ético sobre a decisdo de tratar um animal a
fim de prolongar a duragdo da vida, e a forma como isso podera afetar a sua qualidade de vida.

Outro problema relacionado com o tratamento veterinario avangado estd relacionado com o uso
de animais como dadores de sangue ou de 6rgdos. Os animais dadores ndo podem dar
consentimento, pelo que o custo para os dadores deve ser pesado face ao beneficio para os
recetores. Outras consideracdes associadas aos animais dadores relacionam-se com a origem
destes animais e as consequéncias do procedimento de dadiva.

Uma das mais controversas questdes éticas e morais relacionadas com os dadores consiste no uso
de animais errantes como fontes de 6rgdos para dadiva. Caso os animais errantes estejam
destinados a ser eutanasiados, ndo haverd alteragdo no seu estado, seja ele utilizado como dador
ou ndo (assumindo que o seu bem-estar é tomado em considera¢do ao longo de todo o percurso,
inclua ele uma dadiva ou ndo). Caso o animal seja adotado na sequéncia do programa de
transplante, entdo a sua vida pode ser preservada. No entanto, estes animais ndo podem
consentir ser dadores e, potencialmente, é induzida lesdo consideravel na sequéncia do
procedimento, enquanto a vida dos animais recetores pode ser prolongada apenas por um breve
periodo de tempo, e sem garantia de uma melhoria na qualidade de vida.

Uma perspetiva utilitdria avalia os custos e beneficios tanto dos animais recetores como dos
dadores, e até que ponto os beneficios para um ou ambos os animais superam os riscos dos
procedimentos efetuados. Caso ndo seja previsivel que a vida do recetor do érgdo possa ser
prolongada por um periodo de tempo aprecidvel, e a qualidade de vida ndo seja melhorada de
forma significativa, tal superara os custos em termos de cirurgia, recobro e perda potencial da vida
do animal dador.

O prolongamento da vida do animal recetor estda em linha com a perspetiva dos direitos dos
animais. No entanto, esta perspetiva entra em conflito com o recurso a um animal dador, uma vez
que prejudica a sua integridade corporal e pode, inclusivamente, conduzir a perda da sua vida.
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Sob o ponto de vista relacional, o tutor de uma animal recetor ver-se-ia obrigado a providenciar
para o tratamento do seu animal de estimacdao de forma a otimizar a qualidade e duracdo da sua
vida. No entanto, a sua obrigacdo relativamente ao animal dador dependera da respetiva relacao
com esse animal.

A confidencialidade com o cliente constitui uma drea que atravessa o espectro ético, moral e legal.
Na maioria das situacdes, os médicos veterindrios tém a responsabilidade ética de manter registos
médicos pormenorizados e atualizados dos seus pacientes. Também tem de ser mantida
informacao sobre o cliente, relacionada com a tutela do animal, mas este tipo de informacao tem
de ser mantida num regime de confidéncia estrita, s6 podendo ser transmitida a terceiros sob o
consentimento informado do cliente.

No entanto, ocasionalmente, a clinica veterinaria e o préprio médico veterinario podem ser
solicitados ou necessitar de quebrar esta confidencialidade, no interesse do bem-estar animal, do
bem-estar humano ou da saude publica. Por exemplo, nos casos suspeitos de maus tratos ou
negligéncia para o animal, na suspeita de abuso doméstico ou de menores, ou na presenca de
doencas zoondticas que representem risco para a saude publica.

Infelizmente, os médicos veterindrios e as equipas de cuidados médico-veterinarios enfrentam,
por vezes, casos suspeitos de abuso, supressdo de tratamento ou negligéncia de um animal.

E importante que a clinica veterinaria se encontre preparada para detetar problemas de bem-estar
animal que necessitem ser investigados mais aprofundadamente. E recomendavel que todas as
clinicas veterinarias possuam um sistema operacional bdasico que permita gerir e reportar casos
suspeitos de crueldade animal, e documentar de forma detalhada os achados veterinarios. Todos
os elementos da equipa devem estar devidamente treinados para a execu¢do deste sistema
operacional, o que inclui estarem familiarizados com as leis de crueldade e prote¢do animal, e as
regras e regulamentos da clinica veterinaria relacionados com a declara¢do dos casos suspeitos de
abuso. Deve estar identificado onde e a quem notificar estes casos. De acordo com a jurisdicdo em
vigor, pode haver uma ou mais agéncias responsaveis pela investigacdao dos casos de crueldade, o
que podera depender das circunstancias (ex. potencial criminal) ou das espécies envolvidas. As
entidades responsaveis podem incluir os servicos de prote¢do animal, departamentos
governamentais relacionados com a legislacdo animal e agéncias de segurancga. As secretarias ou
oficiais legais responsaveis pelo julgamento dos casos de crueldade animal também devem ser
devidamente reconhecidos. Podem ser diferentes, de acordo com o tipo de legislacdo que possa
ter sido violada, ou o local onde tenha ocorrido a ofensa alegada.

Estes casos tém de ser sempre declarados as autoridades competentes. No entanto, a declaracao
destes casos pode ser considerada uma quebra na confidencialidade para o cliente. A
confidencialidade e os mecanismos de notificagdo podem ndo ser sustentados por legislacdo
especifica em alguns paises. Por exemplo, nos paises que nao possuam legislacdo para a protecao
animal, pode ndo haver autoridades responsaveis pela investigacao de casos de crueldade animal.
Nestas regides, a equipa de cuidados médico-veterindrios pode solicitar ao cliente para prescindir
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da tutela do animal. Em determinados casos, a questdo do bem-estar animal pode ser gerida
mediante a formacdo e monitorizacdo adicional.

Todos os elementos da equipa devem cumprir o protocolo da clinica veterinaria relacionado com a
confidencialidade do cliente e do animal. Este facto é particularmente importante face a casos de
natureza legal, e deve incluir a proibicdo de partilhar informacdo e imagens digitais relacionadas
com qualquer caso em redes sociais, eletrdnicas ou de outra natureza. Estas politicas devem fazer
parte do treino da equipa e estar incluidas no sistema operativo basico.

Consulte, por favor, o Apéndice 1 relativamente a sugestdes para conteddos dos sistemas
operativos basicos destinados a casos suspeitos de abuso.

A esterilizagdo de cdes e gatos constitui um procedimento de rotina, efetuado na maioria das
clinicas veterindrias em todo o Mundo. E, geralmente, considerado pelas sociedades, médicos
veterindrios e tutores, como parte da abordagem habitual destinada ao controlo da reproducao de
animais de companhia, cujos beneficios superam os custos e os riscos associados ao procedimento
em si mesmo.

No entanto, existe evidéncia cientifica crescente que sugere que, apesar dos beneficios para a
sociedade e o tutor, a esterilizacdo acarreta riscos para o animal de companhia — ndo apenas em
termos imediatos, associados com o procedimento, mas também a longo prazo, dependendo do
género bioldgico, idade na altura da esterilizagdo, raca e espécie do animal (Hart et al., 2014; Goh,
2016). Considerando que a esterilizacdo pode ter tanto efeitos positivos como negativos no
comportamento e/ou na satde do animal, as ramifica¢Bes relacionadas com a decisdo de proceder
a esterilizacdo devem ser tomadas em consideragdo para cada animal individual (APBC, 2015).

Sob o ponto de vista dos direitos dos animais, a esterilizacdo limita os riscos associados a
reproducdao dos animais, e como o animal ndo pode dar consentimento ao procedimento, a
esterilizacdo ndo pode ser condenada. No entanto, um utilitdrio encara a esterilizagdo como parte
de uma solucdo possivel para um problema mais vasto, relacionado com a sobrepopulagdo de
animais de companhia, ainda que possa estar na origem de dor e riscos para o individuo. Caso ndo
haja outras alternativas razodveis, a prevengdao do nascimento de animais indesejados pode
garantir o bem-estar das popula¢des animais e humanas. O recurso a esterilizacdo com fins de
controlo populacional deve ser sustentado pela evidéncia que é um procedimento eficaz na regido
para a qual estd recomendada, e é efetuada segundo padrdes veterinadrios adequados, em termos
de controlo da dor e cuidados de enfermagem.

Os animais de companhia que recebem dietas impréprias — em termos de adequabilidade,
qualidade e quantidade de alimento — podem desenvolver problemas de saude e de bem-estar. A
sobre-alimentag¢ao pode conduzir a excesso de peso ou a obesidade, e a sub-alimentagcao pode

5 ™ ~ ~ ~ .. .. . .

Ao longo deste documento, os termos esterilizagdo e castragdo sdo utilizados como sinénimos, indicando
qualquer procedimento irreversivel, geral mas ndo exclusivamente cirurgico, destinado a prevenir a
reproducdo animal. Também é sindnima a designacdo Controlo de Natalidade Animal (CNA).
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ndo oferecer uma nutricdo adequada para sustentar o crescimento e manuteng¢do, enquanto as
dietas inadequadas podem causar desequilibrios nutricionais ou ma nutricao.

Os motivos subjacentes ao fornecimento de dietas improprias ou inadequadas podem ser
multiplos e estar relacionados com o estilo de vida e a dieta do tutor, antropormorfizacdo dos
animais, e a convicgbes pessoais ou religiosas. Para além disso, as normas sociais ou socio-
econdmicas podem ter influéncia, bem como o acesso a informacdo incorreta e/ou sem
fundamento cientifico oriunda de diversas fontes, pode levar um tutor bem-intencionado a
cometer erros, inconsciente dos problemas de bem-estar que estd a provocar.

Um problema significativo de saude e bem-estar em animais de companhia (e frequentemente
também nos respetivos tutores humanos) existente em muitos paises é a obesidade. Os animais
de companhia obesos ou com excesso de peso tém compromisso em termos de esperancga de vida
e de qualidade de vida relacionada com a saude (Sandge et al., 2014). Pode ser utilizada uma dieta
restrita, tanto para prevenir como para tratar a obesidade, com o objetivo de aumentar a
esperanca média de vida e atrasar o inicio de doengas degenerativas caracteristicas da espécie,
com destaque para a osteoartrite nos cdes (Lawler et al., 2008).

Apesar de poderem ocorrer estados negativos de bem-estar, como o aumento da sensagdo de
fome, elevagdo do nivel de stress e alteragcbes comportamentais secundarias a restricdo alimentar,
existe um efeito de bem-estar positivo de maior dimensdo na manutengdo de um peso e condigao
corporal sauddveis. Um utilitdrio pode justificar a fome temporaria na perspetiva de beneficios
para a saude a mais longo prazo. Sob as perspetivas contratual e relacional, a manutencdo de um
animal de companhia saudavel é importante para o seu papel como companheiro, que viva
durante mais tempo e com uma melhor qualidade de vida.

Deve ser adotada uma abordagem proé-ativa pela equipa de cuidados médico-veterinarios, com o
objectivo de prevenir ou, caso ja se encontre presente, tratar problemas de bem-estar nutricional.
Deve proceder-se a uma avaliacdo da condi¢do corporal do animal (classificacdo de condicdo
corporal e desenvolvimento muscular), comparar as necessidades nutricionais com o
aprovisionamento corrente, e debater com o tutor as agdes a tomar para manter ou atingir um
peso corporal saudavel. Consulte as Diretrizes de Nutricido da WSAVA para obter informag¢do mais
pormenorizada (WSAVA 2011). O Comité da WSAVA para a One Health também elaborou um
editorial e trés documentos de acesso gratuito relativos as implicacdes da obesidade para a salude
e o bem-estar, que podem ser obtidos a partir do Journal for Comparative Pathology (WSAVA
2017).

Conclusao

Os conhecimentos e competéncias na area da ética veterinaria constituem uma parte essencial
para a pratica clinica veterindria. O médico veterindrio necessita de considerar uma multiplicidade
de perspetivas morais e expetativas publicas em constante mutacdo, relativamente ao estatuto
dos animais na sociedade. A chave para lidar com estes problemas reside na integridade
profissional (Meijboom, 2017). Embora a ética veterinaria ndo seja, frequentemente, incluida no
curriculo dos cursos de medicina veterinaria, muitos médicos veterinarios necessitam de receber
formacdo adicional, para desenvolver as suas técnicas de tomada de decisdo ética (Animal Ethics
Dilemma, 2018).
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Lista de verificacao

v Refletiu sobre a evidéncia relativa as suas atitudes para os animais que estdo sob o seu
cuidado?

v Refletiu sobre a forma como as suas perspetivas individuais podem influenciar a forma
como atua como médico veterinario, bem como a forma como elas podem afetar o bem-
estar animal?

v' Pode causar les3o, inadvertidamente, mesmo quando intenciona fazer o bem?

Explorou as opg¢des formativas para a gestdo de dilemas éticos stressantes?
Tem uma politica profissional que o apoie na tomada de decisGes éticas dificeis?

AN
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Capitulo 5: Comunica¢ao com os tutores sobre o bem-estar animal

Recomendacbes
Para confirmar o nosso compromisso com os mais elevados padrdes de bem-estar animal, a
WSAVA apela a todos os médicos veterinarios e associa¢des de médicos veterindrios a:

1. Manter e atualizar os seus conhecimentos sobre comunicacdao eficaz com os clientes e
tutores de animais de companhia, incluindo criadores de animais, através da assisténcia a
cursos relevantes e recursos adequados.

2. Manter e atualizar os seus conhecimentos sobre metodologias de comunicagao eficaz com
colegas e a equipa de cuidados médico-veterindrios.

3. Reconhecer que temas sensiveis, como a eutandsia e os problemas financeiros, exigem
abordagens de comunicagdo especiais.

4. Aprender a gerir os clientes em circunstancias dificeis (ex: colecionadores, “salvadores”,
clientes extremamente emotivos).

5. Compreender que um bom comunicador ajuda a salvaguardar a saide mental individual e
a prevenir a fadiga de compaixao.

6. Reconhecer e identificar, com confianca, situacdes de maus tratos a animais e saber a
melhor forma de comunicar estes assuntos com os clientes e as autoridades competentes.

Introducao

Reconhece-se que o modelo de cuidados médico-veterindrios centrado no relacionamento
constitui uma base importante para um sistema de cuidados de saude ideal, porque identifica a
natureza dos relacionamentos como componente fundamental para a oferta bem-sucedida de
cuidados de elevada qualidade (Kanji et al., 2012). O modelo de comunicacdo da énfase a
colaboragao entre o médico veterinario e o cliente, na qual existe um entendimento mutuo e
reconhecimento das expetativas do cliente, bem como da qualidade dos cuidados com o animal de
estimac¢do, mediante negocia¢des partilhadas e do equilibrio de poderes (Shaw, 2006). As
vantagens de implementar este modelo na pratica da medicina veterindria incluem uma melhoria
na complacéncia, aumento da satisfacdo do médico veterinario e do cliente, menor nimero de
gueixas por ma pratica e melhoria da saude do paciente (Kanji et al., 2012).

A comunicagdo com os tutores é vital para a pratica bem sucedida da medicina veterinaria (Cornell
e Kopcha, 2007), e a melhoria do bem-estar animal. Existe um reconhecimento crescente
relativamente a importancia das relagGes que as pessoas mantém com os respetivos animais de
companhia, e muitos tutores encaram os seus animais como um elemento da familia (Endenburg e
van Lith, 2011). Na sequéncia desta relacdo com o cuidador, os tutores dos animais de companhia
solicitam que os servicos médico-veterindrios otimizem a salde e bem-estar dos seus animais.
Para além das capacidades cientificas, técnicas e clinicas, é importante que os meédicos
veterindrios tenham excelentes capacidades de comunica¢do, de modo a prosperar na pratica
privada, sendo o sucesso medido em termos da salde e bem-estar dos animais de companhia,
tutores e equipa da clinica veterinaria.

A comunicac¢do é incontornavel, inevitdvel, e constitui uma das técnicas mais frequentemente
utilizadas na vida didria do médico veterinario. Os veterinarios podem pensar que a aquisi¢ao e
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aplicacdo das suas capacidades e conhecimentos médicos para diagnosticar e tratar animais
constituem os Unicos requisitos para o sucesso. No entanto, varios estudos tém confirmado que
uma comunicagao eficaz esta correlacionada com o aumento do sucesso da clinica veterinaria,
bem como uma melhoria na carreira e na satisfacdo pessoal e do cliente (Cornell e Kopcha, 2007).
No entanto, a investigacdo demonstrou que as capacidades de comunicacdo nem sempre
constituem parte da educagdo dos médicos veterinarios (Shaw, 2006), e que é, frequentemente,
dada atencdo insuficiente ao desenvolvimento destas capacidades num curriculo veterindrio
sobrecarregado (Cornell e Kopcha, 2007). Mais ainda, muitos médicos veterindrios sentem que
nado estdao bem preparados para comunicar de forma eficaz.

As interagOes veterindrio-cliente e a sele¢do do estilo de comunicagdo devem ser adaptadas ao
cliente e paciente individuais (Shaw, 2006). Um “risco conjunto” entre o médico veterinario e o
cliente ajudara a providenciar um cuidado éptimo para o animal. Durante o processo de recolha
de informagdo e formacdo do cliente, a comunicagdo deve proporcionar informag¢do nao apenas
relativa ao animal, mas também sobre o estilo de vida ou quaisquer questées sociais que possam
influenciar a salde e bem-estar do animal de estimacgao.

O médico veterinario confia nas suas capacidades de observacdo e nas interages tutor-animal,
bem como no exame clinico, para obter um diagndstico correto. Confia, ainda, na histdria
fornecida pelo tutor, a fim de obter informacao adicional que Ihe permita atingir este diagndstico.
“A construgdo de uma relagdo é vital para o sucesso de todas as consultas” (Silverman et al.,
2005). Embora este facto seja reconhecidamente importante para o processo de cuidados
médicos, muitos veterindrios ndo investem na constru¢cdo de uma parceria com os tutores. A ndo
construcdo de uma relagdo pode conduzir a ndo adesdo e a erros na terapéutica (Wayner e
Heinke, 2006). Neste capitulo sdo debatidos aspetos relevantes de uma comunica¢do bem
sucedida com os tutores de modo a otimizar o bem-estar animal.

Complacéncia

Um dos fatores importantes para a otimizacdo do bem-estar animal é a complacéncia. Em
medicina veterindria, complacéncia significa “a consisténcia e exatiddo com que um paciente
cumpre um regime terapéutico prescrito” (Verker et al., 2008). Um estudo conduzido pela
Associacdo Americana de Hospitais Animais (2013) verificou que a complacéncia dos clientes era
consideravelmente mais baixa que o previsto e esperado pelos médicos veterindrios, em vdrias
areas.

Os profissionais veterinarios poderiam ter um efeito de impacto substancial na melhoria da
adesdo dos tutores mediante o estabelecimento de prioridades e da documentacao do valor das
recomendacdes efetuadas, bem como ao dar atencdo adequada as preocupacdes e questdes dos
clientes relativamente a estas recomendac¢des (Abood, 2007). A capacidade de um cliente se
recordar de informagdo importante relacionada com o tratamento e maneio do animal de
companhia, e deste modo aderir as recomendacdes fornecidas, pode ser melhorada com recurso a
instrucdes escritas, que sejam apresentadas de forma concisa e legivel (Abood, 2007). O
estabelecimento de prioridades nas recomendacgdes pode ser extremamente valioso, esclarecendo
aos clientes os aspetos em que devem concentrar-se no curto prazo ou até a consulta seguinte. A
maioria dos clientes recorda-se de apenas 25 a 50% da informagdo proporcionada pelo médico
veterindrio durante a consulta. Em medicina humana, descobriu-se que os pacientes que foram
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capazes de explicar completamente a sua doenga ao clinico recordavam-se de mais informacao e
estavam mais empenhados na terapéutica (Tuckett et al., 1985).

Os cientistas do comportamento descobriram que a confianga ou a auto-estima constitui um dos
fatores determinantes mais importantes para uma modificacdo comportamental bem-sucedida.
Os individuos tém experiéncias que afetam o seu nivel de confianga relativamente a capacidade de
cumprir determinada recomendacdo (Abood, 2007). Este aspeto também ¢é importante para os
tutores que necessitem de modificar as suas estratégias de maneio relacionadas com os respetivos
animais de companhia. A obesidade nos animais de estimacao, por exemplo, compromete o bem-
estar animal. Os tutores tém de ser convencidos que um programa de perda de peso sé serd bem-
sucedido se eles compreenderem e concordarem que o seu animal precisa de perder peso;
consecutivamente, tém de estar confiantes que conseguirdo suceder no cumprimento do
programa de perda de peso.

Empatia

A expressdo de empatia é central para a construgdo de uma relagdo (Silverman et al., 2005). Em
medicina humana, a empatia clinica define-se como “a capacidade de compreender a situacao,
perspetiva e sentimentos do paciente, de comunicar essa compreensao e verificar a respetiva
exatiddo, e de agir com base nessa compreensdo do paciente de uma forma util” (Neumann et al.,
2009). A empatia corresponde a expressdo de uma preocupagao ativa e de curiosidade
relativamente as emocgdes, valores e experiéncias de outra pessoa. A empatia sugere uma
apreciacdo por aquilo que determinada experiéncia significa para o cliente, vendo, ouvindo e
aceitando a sua perspetiva e preocupacdo (Cornell e Kopcha, 2007). Os tutores preocupam-se com
0s seus animais de estimagdo — e pretendem que o médico veterinario faca o mesmo. Tal pode ser
obtido demonstrando preocupacao, em lugar de um distanciamento profissional. Num estudo
realizado por Shaw et al. (2012) verificou-se que uma preocupacdo empatica foi consistentemente
relacionada com a qualidade da relagdao médico veterindrio-tutor-paciente.

Exemplos

e Vejo que gosta realmente da Fluffy e deseja, de facto, fazer tudo para manté-la sauddvel.
e Deve ser dificil para si ndo dar ao Spot um biscoito quando ele olha para si dessa forma!

Comunicacao verbal e nao verbal

Embora as estimativas variem, reconhece-se que cerca de 80% da comunicacdo é nao verbal e
apenas 20% estd baseada no conteudo verbal (Shaw, 2006). A comunica¢do verbal consciente
reflete aquilo que uma pessoa esta a pensar e comunica de facto. A comunica¢dao nao verbal
subconsciente tende a refletir aquilo que uma pessoa sente e comunica atitudes, emocdes e
afetos. A terminologia veterindria que os médicos veterindrios sdo treinados para utilizar com
colegas profissionais a fim de prevenir falhar de compreensdo ndo é, na maioria das vezes, muito

util para comunicar com os tutores. A maioria dos clientes tem uma forma¢do médica muito
limitada ou inexistente e ndo estdo familiarizados com a terminologia médica. No entanto, é muito
frequente que estejam relutantes em admitir que ndo compreendem o que o médico veterinario
esta a explicar-lhes, a fim de ndo parecerem ignorantes. Deste modo, é facil ocorrerem erros de
compreensao. Os médicos veterindrios assumem, frequentemente, que os tutores dirdo caso nao
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compreendam ou discordem com uma decisdao. No entanto, os tutores desejam e necessitam de
ser questionados acerca das suas opinides (Shaw et al., 2004).

Existem quatro subdivisdes na comunica¢do nao verbal: linguagem corporal, como seja a postura
corporal e a expressao facial; as relacdes espaciais, tal como a distancia fisica entre o médico
veterinario e o tutor; a para-linguagem, que corresponde ao tom e volume da voz; e as respostas
autéonomas, como o enrubescimento e a sudagdo (Shaw, 2006).

Questdes abertas
As questGes abertas permitem que os clientes contem as suas histérias, utilizando as suas proprias
palavras, sem que sejam conduzidos nem precipitados pelo médico veterinario. Questées que

” u

incluam termos como “quando”, “o qué” ou “onde” podem ser Uteis para os clientes contarem as
respetivas histdrias (Shaw, 2006). Proporcionam-lhes a sensa¢dao que estdo a ser considerados
com seriedade. As questdes fechadas, por outro lado, s podem ser respondidas com “sim” ou
o= N

ndo”. E uma boa estratégia comecar a anamnese com questdes abertas e restringi-la
progressivamente até questdes de resposta fechada.

Exemplos

e O que pensa acerca do peso da Fluffy?
e O que acha do nivel de atividade do Spot?

Escutar de forma refletiva
A auscultacdo refletiva constitui uma estratégia que recorre ao uso de resumos, parafraseamento

e estabelecimento de hipdteses que permitem rever a informagdo partilhada pelo cliente,
possibilitando-lhe ouvir a sua histéria conforme foi compreendida pelo médico veterinario (Cornell
e Kopcha, 2007). Demonstra interesse pelo tutor e compreensdo daquilo que o tutor tenta
exprimir. Deve acompanhar as questdes de resposta aberta (Shaw, 2006). Também permite que o
cliente acrescente informacao adicional, clarifique aspetos da histéria que possam estar pouco
claros e corrigir conceitos incorretos. E da ao cliente a ideia que a sua opinido é escutada,
reconhecida e valorizada.

Exemplos

e Parece-me que ndo gosta de falar acerca dos problemas de sauda da Fluffy.
e Estd preocupado com o peso do Spot e gostava de fazer algo que permita baixd-lo, mas
ndo estd certo relativamente a melhor forma de fazé-lo.

Confidencialidade do cliente

E muito importante que a equipa de cuidados médico-veterinarios tenha confianca suficiente para
comunicar as suas preocupacdes — desde que exista uma pessoa compreensiva e de mente aberta
para partilhar os conhecimentos. E compreensivel que haja algum nivel de apreensdo em agir ou
verbalizar preocupagdes, mas tal ndo é profissionalmente aceitdvel — como defensores do bem-
estar animal, os profissionais veterindrios tém de dar prioridade a protecdo dos animais de lesdo
adicional (Animal Welfare Foundation, 2016).
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Também é importante que o cliente tenha confianca suficiente no médico veterindrio e na equipa
de cuidados médico-veterindrios para ter liberdade suficiente, ndo sé para comunicar informacao
relativa a(s) condigdo fisica do animal, mas também, caso seja necessario, levantar quaisquer
questdes pessoais que possam influenciar o bem-estar do animal. O cliente tem de garantir que o
médico veterindrio tratara esta informacdo com o cuidado devido.

Crueldade, supressao de tratamento e abuso de animais

A supressdo de tratamento, crueldade e/ou abuso constituem quest&es internacionais e podem
estar na origem de um nivel incalculavel de sofrimento animal (McMillan et al., 2015). Existe abuso
animal ativo, considerado como “comportamento socialmente inaceitdvel”, em qualquer situacao
que provoque dor, sofrimento, ansiedade e/ou morte desnecessaria de um animal (Ascione,
1993). Os animais podem ser apresentados com lesGes ndo acidentais. A negligéncia, ou supressao
passiva de tratamento/ crueldade, envolve o ndo fornecimento de cuidados esséncias, tais como
uma dieta apropriada, abrigo adequado ou os cuidados de saude e veterindrios considerados
necessarios. Esta situacdo pode ser consequéncia de desconhecimento ou de apatia.

Pode ser dificil reconhecer a existéncia de lesGes ndo acidentais nos animais — a pelagem dos
animais pode esconder sinais ébvios de lesdo, e os comportamentos nem sempre constituem
indicadores adequados de tratamento incorreto. O reconhecimento de abuso animal exige treino
e um observador atento — recomenda-se as referéncias seguintes para uma revisao e investigacao
adicional na area — Almeida, Torres e Wuenschmann (2018); Monsalve, Ferreira e Garcia (2017);
Arkow (2015); Merck (2013); Munro e Munro (2008).

O mesmo também é verdade no que se refere a comunicagdo com um tutor que apresente um
animal aparentemente mal tratado a clinica veterindria. Ndo é raro que a pessoa que leva o animal
em busca de ajuda médico-veterindria ndo seja a mesma que abusou do animal. Existe uma
sobreposicao entre o abuso animal e a violéncia doméstica, e é essencial reconhecer que podem
existir duas vitimas na sala de consulta — o animal e o tutor (Ascione et al., 2007).

Lista de verificacdo

v" Explorou as op¢des de formacgdo para melhorar as suas técnicas de comunicagdo com os
tutores e com os outros profissionais veterindrios?

v" Tem reunides regulares com a equipa de cuidados médico veterindrios para debater a
gestdo de situacGes dificeis com os clientes (especificas ou na generalidade)?

v" Estd consciente do seu préprio estilo de comunicacdo e da forma como deve melhorar
uma comunicagao eficaz?

v' Refletiu sobre a forma de gerir situaces de abuso animal?

v" Estabeleceu algum tipo de salvaguarda para garantir a confidencialidade dos clientes?
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Capitulo 6: Divulgacao — o bem-estar para além da sua clinica

Recomendacdes
Com o objetivo de confirmar o nosso compromisso com os padrdes mais elevados de bem-estar
animal, a WSAVA apela a todas as associagbes de médicos veterindrios a apoiar e a todos os

médicos veterindrios a promover:

1. Atividades que melhorem o bem-estar dos animais, ndo apenas na clinica veterinaria, mas
também na comunidade mais vasta.

2. Colaboracdo com outras instituicdes e organizacdes para promover a compreensao do
bem-estar animal através das comunidades.

3. Desenvolver politicas e legislacdo que protejam e promovam um bem-estar animal
adequado e uma detengdo responsavel de animais.

Porgue se deve envolver na divulgacao a nivel da comunidade?

A preocupagdo com o bem-estar dos animais é considerada integrante a pratica da medicina
veterindria e a manutencdo de padrdes elevados de bem-estar animal é essencial num cenario
veterindrio clinico. No entanto, para promover eficazmente o valor dos animais na sociedade, os
médicos veterinarios tém de expandir as suas atividades na drea do bem-estar animal para além

das suas clinicas veterinarias. Os médicos veterinarios podem envolver-se na promo¢do do bem-
estar animal para além das suas paredes, mediante a divulgacdo ao nivel da comunidade, em
organizacgdes, a nivel nacional ou internacional.

Um inquérito global, realizado pela WSAVA em 2017, sobre a profissio médico-veterinaria
identificou questdes chave de bem-estar que preocupam os médicos veterinarios em todo o
Mundo (WSAVA, 2017). Muitas destas questdes, como sejam a falta de profilaxia médica,
alimentacao inadequada e problemas de comportamento animal, podem ser atendidos através da
melhoria da interagdo e da educagdo dos clientes por profissionais veterindrios. O envolvimento
na promoc¢do de um elevado bem-estar animal “para além das suas paredes” apresenta beneficios
multiplos para a clinica veterindria, incluindo a melhoria da saiude e do bem-estar animal, a
melhoria das relagdes entre o médico veterindrio e o cliente e a promoc¢do da importancia da
clinica veterinaria como centro de conhecimentos cientificos.

Ill

A maioria dos tutores de animais tenta cuidar dos seus animais da melhor forma que lhes é
possivel, e lutam por manter os seus animais de estimacdo saudaveis e “felizes”. Embora os
tutores de animais de companhia possam considerar que providenciam aos seus animais a melhor
qualidade de vida possivel, isso nem sempre corresponde a realidade. A maioria dos tutores nao
assumira que limita a vida dos seus animais em nenhum sentido, apesar de a maioria dos animais
de estimacgdo ter um estilo de vida completamente ndo natural, particularmente em termos das
suas condicdes sociais. Talvez ndo surpreenda que os tutores de animais de companhia tenda a
antropomorfizar e, assim, ndo compreender as necessidades dos seus animais. Tem sido exposta
uma fragdo importante da sociedade moderna, através de livros e meios de comunicagdo social
eletrénica, com imagens, bandas desenhadas e histérias nas quais os animais exibem muitas
caracteristicas humanas, vivendo existéncias humanizadas e manifestando emog¢des humanas. O
envolvimento do médico veterinario na comunidade pode ser eficaz na promogdo de uma melhor
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compreensao social das necessidades dos animais de companhia e na redugdao dos riscos de
ocorrerem problemas de bem-estar.

Os médicos veterinarios também se envolvem com organizagGes, tais como associacées de
caridade, organizacGes ndo-governamentais (ONGs) ou outras organizacbes dirigidas por
determinados valores, associagOes veterindrias locais, organizagdes de investigacdo e instituicdes
académicas. Ao fazé-lo, os médicos veterindrios podem ter influéncia e impacto no
desenvolvimento de materiais educativos, educagdo comunitdria e iniciativas que visem melhorar
o0 bem-estar animal. Considerando que a promocdo de um elevado nivel de bem-estar animal se
baseia, frequentemente, na modificacdo dos sistemas de maneio e tratamento dos animais, os
médicos veterinarios podem trabalhar com partes interessadas de vdrios setores, a fim de
promover uma agao positiva e uma melhoria do bem-estar animal.

O bem-estar animal tem sido descrito como tema de politica publica complexo e multi-facetado,
que inclui dimensdes cientificas, éticas, econdémicas e politicas. A medida que ganha importancia
internacional, existe um reconhecimento crescente da necessidade de tratar as quest&es relativas
ao bem-estar animal de forma objetiva e cientificamente credivel. Os médicos veterinarios podem
contribuir para o desenvolvimento de orientacdo profissional, politicas publicas e até de
legislacdao, providenciando informagdo robusta e cientifica sobre a qual estes desenvolvimentos
podem fundamentar-se. Para além disso, os médicos veterinarios tém um papel na salvaguarda do
bem-estar humano, através do reconhecimento do abuso e negligéncia animal, e da respetiva
correlagdo com o abuso humano.

Onde comecar?

Devem ser considerados os aspetos seguintes quando é tomada a decisdo de iniciar um programa
de divulgacao:

e Compreender o que pode oferecer em termos de recursos — tem de decidir as suas
proprias limitagcdes de tempo e financeiras, bem como aquilo que consegue contribuir de
forma sustentdvel.

e Dar prioridade as questées que s3o importantes ou relevantes para a sua clinica
veterindria e a sua equipa de cuidados médico-veterinarios — considerando que o tempo
e 0s recursos econémicos constituirdo sempre fatores limitantes, o facto de decidir quais
sdo as questdes mais importantes para si e a sua regido permitird otimizar esses recursos.

e Descobrir quem, e quando, deve contactar as principais partes interessadas na sua
regido. Pode ja haver pessoas a trabalhar na area que pretende intervir. O trabalho com
outros terd um muito maior impacto que o trabalho isolado.

e Reconhecer aquilo que é legalmente permitido fazer — os regulamentos em dreas como o
controlo de doengas zoondticas e de animais errantes varia entre regides, e é importante
conhecer a legislacao para a sua regiao, ou para os locais onde pretende trabalhar.

e Comece pequeno, pense em grande e seja generoso — lembre-se que até as mais
pequenas iniciativas podem ter um grande impacto.

Niveis de divulgacdo
Os diferentes niveis a que pode haver divulgacdo sdo apresentados na Figura 12:
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Nivel 1: envolvimento comunitdrio

Os médicos veterindrios sdo incrivelmente atarefados: gerem as suas préprias clinicas veterindrias,
gerem empregados, fornecem servicos clinicos e lutam pela exceléncia nos cuidados com os
pacientes nas suas clinicas. Embora o envolvimento comunitario local possa parecer trabalho
extraordinario, no longo prazo os médicos veterindrios podem colher recompensas em termos de
um envolvimento comunitdrio positivo, melhoria dos lacos com os clientes e fomento da
reputacdo. Muitas clinicas veterindrias consideram as atividades baseadas na comunidade uma
forma positiva e agradavel de elevar o perfil dos seus negdcios na comunidade e promover os
principios de uma detencdo responsavel de animais de companhia.

Nivel 2:

Organizagdes, Nivel 3:

ONGs e Nacional

academia

Nivel 1:
Comunidade/
bases

Nivel 4:
Internacional

Bem-estar
ENMEL

Figura 12 - Niveis de oportunidade de divulgagdo variam de local a internacional

O envolvimento comunitdrio podem ser obtido mediante:

e Dias abertos da clinica veterindria — os centros de atendimento médico-veterindrio
constituem ambientes familiares para os profissionais veterindrios, mas os nossos clientes
nao tém, frequentemente, nenhuma ideia acerca do que acontece aos seus animais de
companhia fora do consultério ou na area de tratamento. Os dias abertos permitem que
os médicos veterindrios guiem os seus clientes na clinica veterinaria, expliquem
equipamentos técnicos e procedimentos, e apresentem as instalagdes e os cuidados que
serdo experienciados pelos seus animais de estimacao.

e Exposi¢oes caninas — os tutores de caes adoram 0s seus animais e as exposi¢cdes caninas
comunitarias podem constituir uma forma excelente de encorajar os tutores a exibir os
seus muito adorados cdes, aprender técnicas de treino direcionado para um bem-estar
positivo e compreender melhor as necessidades dos seus cdes. Os médicos veterinarios
devem tomar atencdo ao bem-estar dos cdes ao longo do evento — para que estes se
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mantenham confortaveis e sauddveis, e ndo sejam perturbados por experiéncias novas. As
atividades do tipo exposicdo sdo, geralmente, muito mais apreciadas pelos caes, que sdo
animais de natureza social; os gatos e outros animais tendem a considerar este tipo de
atividade mais stressante.

e Donativos de tempo — os médicos veterindrios podem promover uma detengdo
responsdvel de animais de companhia e estimular os clientes a cuidar melhor dos seus
animais, através do envolvimento com iniciativas das organizacGes de caridade locais.
Exemplos disto podem incluir a oferta de tempo e servicos médico-veterinarios a tutores
com rendimentos baixos ou em circunstancias econdmicas dificeis.

e Eventos informativos — muitos tutores de animais de companhia interessam-se em
aprender mais acerca dos seus animais, mas consideram dificil aceder a informacdo
fidedigna. Os eventos informativos organizados por profissionais veterindrios, como sejam
palestras noturnas, folhetos informativos ou painéis de parede na clinica veterinaria,
podem ajudar os clientes a compreender melhor os seus animais de estimacdo e a
constatar o enorme volume de informacdo que os médicos veterindrios podem
providenciar para promover a salde e o bem-estar dos seus animais.

e Envolvimento com as escolas — a promogdao de atitudes positivas para os animais é
particularmente importante nas criancas em idade escolar. As criangas com idade inferior
a 12 anos apresentam maior risco de mordedura por caes (Fein et al., 2018), pelo que a
aprendizagem das necessidades e do comportamento dos animais é muito importante, a
fim de atingir um nivel elevado de bem-estar animal e de seguranga humana. A detengao
de animais de companhia pode incutir nas criancas qualidades importantes, como a
empatia e o sentido de responsabilidade, mas é muito importante que elas compreendam
as necessidades dos seus animais de companhia e a forma de lhas providenciar. O
envolvimento com escolas locais constitui uma excelente forma de estabelecer uma
influéncia positiva nas relagdes entre as criancas e os respetivos animais de companhia.

e Meios de comunicagdo social (radio/ jornais/ televisdo/ internet) — todas as atividades
descritas anteriormente proporcionam formas de o médico veterindrio se envolver com a
sua comunidade, promovendo as suas atividades clinicas e educando a populacdo sobre o
que podem fazer para atingir um nivel elevado de bem-estar animal e promover uma
detencdo responsavel. Estas atividades também proporcionam uma oportunidade
excelente para as clinicas veterindrias promoverem as respetivas atividades, através dos
meios de comunicacdo social, eletrénicos e tradidionais. Os eventos e atividades
constituem uma plataforma para a promocdo da clinica veterindria na comunidade,
mediante a criagdo de uma “histdria” que pode envolver a comunidade local.

Os médicos veterindrios e clinicas veterinarias podem colaborar com as associagdes de caridade
locais, organizagOes ndo governamentais, associacoes, instituicGes académicas ou de investigacao,
e com outras entidades a fim de melhorar o bem-estar animal. Ao fazé-lo, o seu impacto e alcance
ultrapassara a comunidade imediata e podera afetar uma alteracdo mais sustentavel na
sociedade.

As formas de trabalhar com estas organiza¢des podem incluir as seguirntes:
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Donativos- muitas instituicdes de caridade locais dependem de donativos para prosseguir
com o seu trabalho e a oferta de um donativo direto pode ajudar estas organizagdes a
atingir os seus objetivos. Os donativos podem ser efetuados de diferentes formas,
incluindo mediante apoio financeiro, tempo de trabalho ou donativos na forma de bens,
tais como equipamentos ou medicamentos. Uma caixa de anti-parasitdrio pode ter um
grande impacto para um abrigo.

Angariag¢do de fundos — a clinica veterindria ou o préprio médico veterindrio podem
ajudar uma ONG a angariar, ativamente, fundos através da participagdo num evento ou
até organizando eles préprios um evento para angariacdo de fundos. Outras formas de
ajudar a angariar fundos podem incluir a colocacdo de uma caixa de donativos na clinica
ou destacar uma ONG em particular nos painéis publicitarios do centro de atendimento
médico veterinario, jornais ou através dos meios de comunicagdo social.

Associagbes veterindrias locais e grupos associados — muitas associagées veterinarias
locais e nacionais oferecem a oportunidade de participar, através de capitulos ou ramos,
disponibilizando uma via para influenciar as associa¢Ges nacionais e as politicas nacionais
em temas que envolvam o bem-estar animal.

Colaboracdes de investigagdo — as instituicGes académicas e de investigacdo podem
utilizar dados obtidos através da clinica veterindria para o avanco no conhecimento e a
melhoria, tanto na ciéncia veterinaria, como no bem-estar animal. A informagdo que pode
ser reunida através da clinica veterinaria inclui dados relativos a incidéncia de doencas,
tratamentos, informacdo fornecida pelos tutores de animais de companhia,
comportamento animal, e muitos outros aspetos associados com o bem-estar animal. Os
médicos veterinarios também podem trabalhar com os investigadores para reunir
amostras ou informagdo relativa aos pontos onde sdo necessdrias capacidades
veterindrias, como a obtenc¢do de amostras de sangue ou a realizagdo de exames pos-
morte. Em algumas escolas e colégios de medicina veterindria, os estudantes participam
em projetos de investigacdao antes de concluir os estudos, proporcionando dados que
constituem uma excelente forma de ajudar na formacdao da geracao seguinte de médicos
veterinarios.

Proporcionar aconselhamento e treino — os médicos veterindrios podem trabalhar com
ONGs ou abrigos a fim de oferecer aconselhamento e formagdo da equipa para a gestdo
da populagcdo animal, tanto no interior como fora do abrigo. Os principios da medicina de
abrigo, como sejam a biosseguranca, higienizacdo, cuidados de medicina preventiva,
avaliacdo basica dos animais e reconhecimento dos sinais de doenca sdo muito
importantes para a manutencdao de um bom nivel de saiude e bem-estar dos animais
alojados em abrigos.

Servigos veterindrios e esterilizagdo — as ONGs que trabalham com animais necessitarao
sempre de servicos veterinarios, incluindo a realiza¢gdo de procedimentos de rotina, como
a vacinacdo e a esterilizagdo (castracdo e ovariohisterectomia), bem como para o
diagndstico e o tratamento de doencas. Alguns destes animais pertencerdo as ONGs,
como é o caso dos animais que habitam nos abrigos ou em familias de acolhimento
temporario, mas algumas organiza¢des tém programas que trabalham com animais da
comunidade. Os médicos veterinarios e as clinicas veterinarias podem ajudar estas ONGs
através do fornecimento de servicos para estes animais, pro bono ou a custo reduzido.
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e Programa de vales de esterilizagdo — as clinicas veterinarias podem envolver-se com uma
ONG local, mediante um programa de oferta de vales, que permitam a esterilizacdo de
animais recém-adotados ou animais da comunidade que necessitem de assisténcia. O vale
é, geralmente, emitido pela ONG local, para os animais abrigados pelo programa, e podem
ser utilizados nas clinicas veterinarias envolvidas no programa para a esterilizacdo dos
animais de estimacdo. Com este tipo de programa, a esterilizacao fica mais acessivel para
os tutores, ao mesmo tempo que tém oportunidade de se familiarizar com a clinica
veterinaria.

e Denuncia de crueldade animal e de violéncia doméstica — os médicos veterinarios podem
detetar casos que envolvam crueldade animal potencial ou violéncia doméstica. Estes
casos suspeitos podem ser denunciados as autoridades oficiais ou a ONGs que tenham
autoridade legal para investigar e agir em situagdes que vao contra as regras de bem-estar
animal, protecao social ou outro tipo de legislacdo equivalente.

Os médicos veterindrios tém conhecimentos técnicos Unicos na drea da saude e bem-estar animal,
e estes conhecimentos sdo muito valiosos para a formulagdo de politicas, diretrizes e legislacdo, a
nivel organico ou nacional. O envolvimento com associa¢Ges veterindrias, proporcionando
aconselhamento em resposta a situacGes emergentes, ou para o desenvolvimento de politicas,
diretrizes ou cddigos de boas praticas, pode ter um impacto significativo na promogao do valor do
médico veterinario na salvaguarda da saude e bem-estar animal.

e Associagbes veterindrias — a participagdo em associagdes veterinarias nacionais, através
das respetivas conferéncias, comités ou divisbes de especialidade, apoia o
desenvolvimento de diretrizes e politicas de bem-estar animal. As associa¢cGes de médicos
veterinarios conseguem influenciar os conhecimentos e prdticas da comunidade
veterindria como um todo, e podem participar num nivel elevado de consultadorias,
proporcionando apoio especializado aos governos ou legisladores. Os médicos veterindrios
podem optar por participar em comités ou juntar-se como membros oficiais a nivel local
e/ou nacional.

e Mado-de-obra — os médicos veterindrios podem ter um papel chave na salvaguarda da
saude e bem-estar animal e humano durante periodos de emergéncia, através do trabalho
conjunto com os agentes de tomada de decisdo na elaboragdo de planos de contingéncia,
com o objetivo de minimizar o impacto de potenciais desastres ou surtos de doenga;
providenciando servicos veterindrios a nivel rural e urbano a comunidades sub assistidas
com recursos limitados; e respondendo como parte integrante das equipas de resposta a
catdstrofes durante situacdes de emergéncia, tais como incéndios, cheias, terramotos ou
outras situacdes de emergéncia, como por exemplo em campanhas de vacinacdo na
eminéncia de surtos de doenca.

e Recolha e andlise de dados — a definigao de prioridades relativamente aos problemas de
saude e bem-estar animal pode constituir um desafio. Os médicos veterindrios podem
contribuir para o desenvolvimento de politicas eficazes e a determinacdo de prioridades,
através da recolha de informacgdo durante atividades de vigilancia de doengas e de salde
publica, do registo de problemas do foro social e da andlise de riscos potenciais. Por
exemplo, os médicos veterinarios apresentam-se numa posi¢ao Unica para a identificacdo
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de riscos tais como a violéncia doméstica dirigida a individuos vulneraveis, através da
detecdo de casos semelhantes de violéncia que sdo, frequentemente, observados nos
animais de estimacao.

e Projetos nacionais — os médicos veterindrios constituem uma comunidade de profissionais
coordenados, que podem ajudar a apoiar mudancas positivas na area do bem-estar
animal, mediante a difusdo de mensagens consistentes ao publico e governantes
relativamente a problemas de bem-estar animal, aumentando, por exemplo, a consciéncia
dos problemas de saude relacionados com determinadas ragas, fazendo recomendacées
para a esterilizagdo precoce de gatos e cdes, etc.

A formacdo e treino em medicina veterinaria, bem como os papéis dos médicos veterinarios nas
comunidades, variam significativamente em todo o Mundo. Do mesmo modo, também é varidvel
o valor que as sociedades atribuem aos animais e a disponibilidade de servigcos veterinarios
prestados a esses mesmos animais. A divulgacdo e envolvimento internacionais com associagées
veterindrias globais, organizacbes ndo governamentais e outras entidades pode apoiar o
desenvolvimento da comunidade e educacdo veterinaria, podendo também fomentar melhorias
na salde e bem-estar animal. Como elementos de uma comunidade global, os médicos
veterindrios encontram-se melhor habilitados para promover e defender o bem-estar animal a
uma audiéncia internacional.

. WSAVA e outras associagoes de médicos veterindrios — existem varias associagoes
internacionais na comunidade veterinaria global. A semelhanca da WSAVA, estas
associacdes tém um papel importante para a oferta de orientacdo e formacdo para
médicos veterindrios, profissionais para-veterindrios e o publico em geral, em temas
relacionados com a salde e bem-estar dos animais. Estao disponiveis diversas op¢des de
guotizacdo, dependentes da organizacdo em questdo, e os médicos veterindrios podem
associar-se a titulo individual, através das respetivas associa¢des locais ou nacionais. Os
individuos podem aplicar as diretrizes ou padrdes definidos por estas organizacdes
internacionais ou podem partilhar os seus conhecimentos e capacidades em funcdes
contributivas com as organizagdes.

e Organizagbes ndo governamentais (ONGs) internacionais e organiza¢des inter-
governamentais (OIGs) — organizacGes ndo governamentais internacionais e agéncias
inter-governamentais, como seja a OIE, proporcionam orientacdo relativamente a
movimentos globais de bem-estar animal. Podem desenvolver projetos internacionais,
desenvolver estratégias para capacidades veterindrias, estabelecer padrdes, mediar
colaboragGes multi-sectoriais, e modelar a politica internacional relativamente a
problemas de bem-estar animal. Os médicos veterindrios podem envolver-se através do
trabalho direto com as ONGs e as organizacdes inter-governamentais, ou de forma
indireta, influenciando as respetivas associacGes veterinarias nacionais, organizagdes nao
governamentais locais ou o governo.

e Voluntariado trans-fronteirico — existem inumeras oportunidades de voluntariado para os
profissionais veterinarios fora das suas terras natal. Estas posicdes ou projetos de
voluntariado sdo, muitas vezes, organizadas por uma organizagdo ndo governamental,
uma associacdo de médicos veterindrios ou pelo governo, e podem proporcionar uma
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experiéncia Unica, ao mesmo tempo que o médico veterinario contribui para a saude e
bem-estar dos animais e das comunidades onde eles habitam. Os médicos veterinarios
que se voluntariem devem selecionar cuidadosamente os projetos em que se envolvem,
optando por atividades socialmente responsaveis, que adiram a legislacdo local, respeitem
a cultura local e sejam capazes de oferecer beneficios sustentdveis para as comunidades e
os respetivos beneficiarios.

Desafios da divulgacao

Embora existam muitas vantagens no trabalho de divulgacdo, também podem existir riscos
potenciais que tém de ser tomados em consideracdo. E muito importante fazer algum tipo de
investigacdo de bastidores antes de se envolver em qualquer grupo ou organizacao, a fim de

garantir que o grupo estd em sintonia com as suas convicgdes. Caso contrario, é provavel que
surjam conflitos, com resultados que ndo satisfacam nenhuma das partes envolvidas. Quando
visar o trabalho noutras regides, particularmente em paises em desenvolvimento, é importante
nao minimizar os médicos veterinarios locais, tentando trabalhar conjuntamente com eles tanto
quanto seja possivel.

Quando se junta a um programa ja existente no estrangeiro, também é importante garantir que o
trabalho trarad beneficios reais aqueles a quem o programa se destina, e que ndo constitui um
mero “voluntarismo” carente de responsabilidade social (Snyder, Dharamsi e Crooks, 2011). Para
além disso, é importante que os animais que recebem apoio veterindrio através de instituicdes de
caridade ou de trabalho voluntdrio recebam um nivel de cuidados veterindrios que corresponda
aos padrdes de qualidade minimos considerados para os animais de estimagao dotados de tutores,
por exemplo, deve ser providenciada sempre analgesia aos animais submetidos a cirurgia ou a
outro tipo de procedimentos dolorosos e devem ser mantidas boas praticas de assepsia. Por fim, é
sempre importante trabalhar dentro dos limites dos seus prdprios conhecimentos. Os animais
envolvidos em projetos de voluntariado nao devem ser utilizados para adquirir pratica, ou para o
simples desenvolvimento das suas proprias competéncias, e a atividade de voluntariado deve
beneficiar os animais. Areas de atividade como a medicina de abrigo e as a¢des de emergéncia em
resposta a situacdes de cheia ou incéndio constituem campos de especialidade, e vocé poderd nao
ter a formagao e conhecimentos necessarios para ajudar a ter um impacto positivo. A consciéncia
destas lacunas potenciais e uma preparacdo adequada podem prevenir a ocorréncia de
problemas.

Conclusao

A diversidade de formatos e dimensdes de programas de divulgacdo garante que é muito provavel
gue exista um que se adeque a cada médico veterinario. Nem todos os médicos veterinarios
quererdao falar na radio ou na televisdo, mas os programas de divulgacdo, mesmo que
desenvolvidos dentro da sua prdpria clinica veterinaria, podem ser muito eficazes. Comecando
com projetos pequenos e generosos, e fazendo o seu trabalho de casa para evitar cair em
armadilhas potenciais, todos os médicos veterinarios sdo capazes de ter uma influéncia positiva no
bem-estar animal.
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Lista de verificacdo

v

v

Ja pensou nalgum programa de divulgacao que possa ser desenvolvido por si ou pela sua
clinica veterinaria?

Conhece as organizagGes nao governamentais e de outra natureza que tenham programas
ativos na sua regiao?

E membro da sua associacdo regional? Pode trabalhar em conjunto com ela a fim de
efetuar mudancas positivas na politica de bem-estar animal?

Considere a forma como poderd colaborar com outros médicos veterindrios e
organizacGes veterindrias para a melhoria do bem-estar animal na sua regido

Aplica os mesmos padrées minimos na pratica da medicina veterinaria em projetos de
caridade, como o faz na pratica privada? Por exemplo, analgesia eficaz, alivio do
sofrimento, instalagdes adequadas para hospitalizagdo, etc.
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Ferramentas
Topico Recurso
Contrato Contrato pela compaixdo: http://www.charterforanimalcompassion.com/

pelo bem- RSPCA Austrdlia:

estar animal  http://kb.rspca.org.au/RSPCA-Australia-animals-charter 316.html

Formagao Mdédulos de Bem-estar Animal da WSAVA:

sobre bem-  http://www.wsava.org/Committees/animal-wellness-and-welfare-committee

estar animal Proteg¢dao Animal Mundial — Conceitos sobre Bem-estar Animal
http://www.globalanimalnetwork.org/search/training

Diretrizes & Diretrizes AAHA sobre maneio do comportamento canino e felino 2015:

protocolos https://wwwaaha.org/professional/resources/behaviour management guidelines.aspx

de Modelo de protocolo para maneio comportamental da AAHA:

comportam  https://www.aaha.org/professional/resources/behaviour managemet model protocol.

ento aspx

Graficos de  Classificacdo da condigdo corporal:

condigdo http://www.wsava.org/WSAVA/media/Arpita-and-Emma-editorial/chart cat horiz-

corporal June-2017.pdf

(gato) Classificacdo da condigdo muscular:

http://www.wsava.org/sites/default/files/Muscle condition score chart-cats.pdf

Graficos de

Condigdo corporal:

condigdo http://www.wsava.org/WSAVA/media/PDF old/Body-condition-score-chart-dogs.pdf

corporal Classificacdo da condigdo muscular:

(cdo) http://www.wsava.org/WSAVA/media/Documents/Committee Resources/Global Nutri
tion Committee/Muscle-condition-score-chart-2013.pdf

Ambiente Diretrizes de Necessidades Ambientais para Felinos da AAFP e ISFM:

(clinico e http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1098612X13477537

doméstico)

Etica

Dilema da Etica Animal:
http://www.aedilemma.net/

Diretrizes
para
eutanasia

Diretrizes AVMA para Eutandsia de Animais:
https://www.avma.org/KB/Policies/Documents/euthanasia.pdf

Eutandsia de animais da BVA (Associa¢do Veterindria Britanica):
http://www.bva.co.uk/Workplace-guidance/Ethical-guidance/BVA-Euthanasia-Guide/
IFAW (Fundo Internacional para o Bem-Estar Animal):
http://www.ifaw.org/united-states/resource-centre/welfare-basis-euthanasia-dogs-
and-cats-and-policy-development

Politica de
eutanasia

Exemplo de Protocolo de Eutanasia DVM360:
http://veterinaryteam.dvm360.com/euthanasia-protocol

Hospital Escolar Veterinario da Universidade do Estado do Oregon:
http://128.193.215.68:12469/vth-policies/VTH/SA/AAHA Standards/PC59-Euthanasia-
protocol.pdf

Formularios

Ciéncia forense veterinaria:

forenses http://www.veterinaryforensics.com/forms/
Maneio e Diretrizes para maneio adequado a felinos da AAFP e ISFM:
contengdo http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1016/j.jfms.2011.03.012

Dove & Lewis:
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Aplicagoes Estratégia para Prevencao de Mordeduras de C3o:
moveis Apple: https://dog-bite-prevention-strategy-ios.soft112.com/modal-download.html

Android: https://dog-bite-prevention-strategy-ios.soft112.com/modal-download.html

Diretrizes de Diretrizes Globais de Nutrigdo da WSAVA:
Nutricao http://www.wsava.org/Guidelines/Global-Nutrition-Guidelines

Escalas de Escala de Dor Aguda Felina da Universidade do Estado do Colorado:
Dor para http://www.vasg.org/pdfs/CSU Acute Pain Scale Kitten.pdf
Gatos Escala de dor multidimensional composta UNESP-Botucatu (MCPS):

http://www.animalpain.com.br/assets/upload/escala-en-us.pdf

Juramento Juramento Veterinario da WSAVA:

Veterindrio  http://www.wsava.org/Guidelines/WSAVA-Global-Oath



https://www.atdove.org/
https://freafreepets.com/veterinary-professionals/
https://lowstresshandling.com/
https://dog-bite-prevention-strategy-ios.soft112.com/modal-download.html
https://dog-bite-prevention-strategy-ios.soft112.com/modal-download.html
http://www.ctvets.com/public/PDFs/PracticeGuidelines/NursingCareGLS.pdf
http://www.wsava.org/Guidelines/Global-Nutrition-Guidelines
http://www.wsava.org/Guidelines/Global-Pain-Council-Guidelines
http://www.vasg.org/pdfs/CSU_Acute_Pain_Scale_Kitten.pdf
http://www.animalpain.com.br/assets/upload/escala-en-us.pdf
http://www.vasg.org/pdfs/CSU_Acute_Pain_Scale_Canine.pdf
http://www.wsava.org/WSAVA/media/PDF_old/Canine-CMPS-SF_0.pdf
https://www.fourleg.com/media/Helsinki_Chronic_Pain_Index.pdf
http://www.vet.upenn.edu/research/clinical-trials/vcic/pennchart/cbpi-tool
http://www.wsava.org/Guidelines/WSAVA-Global-Oath
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Glossario

Doenca:

Lesdo

Dor:

Definigdo: disturbio de uma estrutura ou funcdo, em especial que esteja na origem de
sinais clinicos especificos, ou que afete uma regido especifica, e ndo constitua um mero
resultado direto de uma lesao fisica. (Old English Dictionary, 2018)
Diagnéstico/Reconhecimento: para reconhecer, de forma adequada, e assim
providenciar opg¢des terapéuticas adequadas, o médico veterindrio desenvolve,
idealmente, um protocolo ou etapas para o diagndstico/ reconhecimento de estados de
doencga nos seus pacientes. Exemplos destes protocolos incluem as 5 avaliagdes vitais a
efetuar num paciente, sempre que seja adequado: Temperatura, Pulso, Respira¢do, Dor e
Nutrigdo (Freeman et al., 2011). Podem ser tomadas decisdes relativamente a técnicas de
diagndstico adicionais apds este processo inicial de avaliagao.

Opgcoes terapéuticas: o tratamento de determinado processo deve ser baseado na
melhor opg¢do disponivel para a cura, conforto e bem-estar do paciente. Reconhece-se
que fatores, tais como a cultura, disponibilidade financeira, progndstico e ligacao
emocional poderdo afetar as opgGes terapéuticas.

Prevencao: os exemplos podem ser tao simples como a recomendagdo de vacinagdes e a
disponibilizacdo de informacdo aos clientes e a equipa de cuidados veterinarios sobre
doencas e afecdes locais. O médico veterindrio deve atualizar continuamente os seus
conhecimentos sobre as melhores estratégias profilaticas e permanecer alerta
relativamente as doencas potenciais existentes na comunidade envolvente. Com os
habitos de deslocagao crescentes, ou no ambito de uma comunidade global, é desejavel
um conhecimento mais diversificado sobre doengas, pelo que a formacgao continua é da
maior importancia neste campo.

Definigao: agressao fisica, psicoldgica ou emocional.

Diagnéstico/ Reconhecimento: a lesdo fisica pode ser mais ou menos dificil de localizar.
As lesdes graves manifestam-se, geralmente, através de sinais evidentes, enquanto as
lesdes subtis carecem de uma avaliacdo médica experiente para um diagndstico correto.
As lesbes emocionais e psicologicas podem manifestar-se através de sinais
comportamentais declaradamente aberrantes, ou de modificacbes subtis no
comportamento ou no cardter. Pode ser necessdria uma revisdo e opinido veiculada por
um médico veterindrio perito.

Tratamento e Prevengdo: o tratamento depende do sistema biolégico envolvido,
enquanto a prevencgao pode envolver muitas areas, relacionando-se especialmente com a
disponibilizacdo de um ambiente seguro e psicologicamente saudavel.

Definigdo: a dor constitui uma experiéncia multidimensional complexa, que envolve
componentes sensoriais e afetivos (emocionais). A dor é definida pelo IASP como “uma
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experiéncia sensorial e emocional desagradavel, associada com lesdo tecidular real ou
potencial, ou descrita nos termos deste tipo de lesdo” (Associacdo Internacional para o
Estudo da Dor, 2018). Nos gatos e cdes, utilizam-se os sinais comportamentais e o
reconhecimento de causas provaveis de dor para direcionar seu maneio. Adicionalmente,
a dor constitui uma experiéncia subjetiva, que pode ser modificada por experiéncias
comportamentais prévias, incluido o medo, memodria e stress.

e Diagndstico/ Reconhecimento: considerando que a dor pode ter uma apresentacdo
subtil ou varidvel em conformidade com o comportamento individual de cada paciente,
recomenda-se uma revisdao cuidadosa das Directrizes para a Dor da WSAVA (WSAVA,
2014).

e OpgOes terapéuticas: considerando a grande variedade de medicagGes disponiveis e
causas de dor, as opgdOes terapéuticas devem incluir a compreensdo do comportamento
animal, técnicas de manipulacdo dos pacientes, terapéuticas farmacoldgicas disponiveis,
e no limite, potencialmente dos métodos de eutanasia que permitam aliviar a dor
intratdvel, por exemplo, em estados de doencga terminal.

e Prevencao: a melhor forma de prevenir a dor envolve a avaliagdo atempada dos
procedimentos passiveis de causar dor, ou o diagndstico/ reconhecimento de eventos
dolorosos. Idealmente, a dor deve ser tratada preventivamente, sempre que possivel.

Sofrimento:

e Definicdo: experiéncia subjetiva de emocdes desagradaveis, tais como o medo, dor ou a
frustracao.

e Diagndstico/ Reconhecimento: a doenca e a dor estdo associadas/ induzirdo sofrimento,
mas também devem ser consideradas outras causas de sofrimento, tais como as que
envolvam o incumprimento das necessidades ambientais, comportamentais, nutricionais
e sociais dos individuos.

e OpgoOes de tratamento e prevengdo: sdo muitas, e algumas podem ser direcionadas pelo
reconhecimento do facto na apresentagdo de um paciente em particular. Mais uma vez, o
tratamento pode ser influenciado por outros fatores, tais como a disponibilidade
farmacoldgica.
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Apéndice 1: Desenvolvimento de uma Estratégia Operativa para a
gestao de casos suspeitos de maus tratos ou abuso de animais

Todas as clinicas veterinarias devem ter politicas, procedimentos e planos para a gestao de casos
suspeitos de maus tratos ou abuso. A clinica veterindrio deve desenvolver um protocolo de agdo
para estes casos suspeitos, e todos os elementos da equipa de cuidados médico veterinarios
devem conhecer e estar treinados para executar todos os passos do protocolo operativo.

Recomenda-se que o protocolo de intervencdo inclua um registo de acesso permanente (ex. um
ficheiro fisico ou virtual), que inclua toda a informacdo e procedimentos relevantes.

Este registo deve conter varios componentes chave:

Uma cépia da legislacdo em vigor sobre protecio/ crueldade animal;
Uma cépia dos regulamentos veterindrios aplicaveis, incluindo os requisitos obrigatdrios
para notificagcdo, provisdes de imunidade para médicos veterindrios e/ou a equipa de
cuidados médico veterinarios, e qualquer tipo de prote¢do adicional considerada
necessaria;
Contactos de agéncias, departamentos e/ou agentes responsaveis pela investigacdo de
casos de crueldade/ maus tratos/ abuso, incluindo pormenores relativos a contactos de
emergéncia e fora de horas;
Defini¢do de linhas claras de autoridade, no seio da clinica veterinaria, para a autorizacdo/
aprovacao da notificacdo de um caso suspeito de abuso;
Um protocolo para a manipulagdo de animais vivos ou mortos:

o Documentacdo, cadeia de custddia, fotografias e registos;

o Varios formularios disponiveis online (Merck, 2018).
Um protocolo para o maneio de um animal apés a notificagdo de um caso suspeito:

o A agéncia de investigacdo e/ou a secretaria de acusacdo deve providenciar
informacao relativa ao protocolo legal para a detencao e protecao do animal,
esteja ele vivo ou morto;

o Qualquer animal falecido deve ser mantido apds a necrépsia, até que a respetiva
eliminacdo seja autorizada pela agéncia de investigacdo ou a secretaria de
acusacgao.
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